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Kommuneindeksen : Hvilke kommuner kan vi lære mest av?

► Samfunnsoppdraget: «Levere gode tjenester i 

tilstrekkelig mengde uten å knekke nakken»

► Tjenestetilbudet:

► 90% av utgiftene går til svært lovstyrte

oppgaver (skole, barnehage, 

barnevern, PLO, helse, sosial, adm, 

brann, plan)

► 10% av utgiftene går til lite lovstyrte

oppgaver (vei, kultur, næring, kirke, 

bolig)

► De kommunene som får det til:

► God tjenestekvalitet

► Lave kostnader (effektiv drift)

► Gode finanser

► Læring ved prøving og feiling. Trenger ikke 

gjøre alle feilene selv.

► Kommuneindeksen

► Behovskorrigerte nettoutgifter

► 82 indikatorer for kvalitet i 13 tjenester

► Fire finansindikatorer



Nytt i Kommuneindeksen 2026

► Tidligere ute: Første kommunerapport 1. april

► Flere finansindikatorer: oppholdstid på ROBEK

►Bedre kvalitetsindikatorer:

► Tidlig innsats i grunnskolen: «andel elever med spesialundervisning»

► Legemeldt sykefravær i pleie og omsorg, grunnskole og barnehage



Bedre finanser i kommunene i 2025 gir penger til omstilling



Kostnadsindeksen 2026

►Mange vekstkommuner rundt de 
store byene

► Ingen stordriftsfordeler over 
20.000 innbyggere?

► 18 av kommunene på topp 25-
listen i år var også på listen i fjor

►Kommunene med de høyeste 
kostnadene, bruker tre ganger så 
mye penger per innbygger som de 
billigste

►Utgiftene ville synke med 70 MRD
hvis alle kommuner drev som
Aurskog-Høland



Kvalitetsindeksen 2026

►Både store og små kommuner på listen

►Både rike og fattige kommuner på listen

► Ingen kommuner har god kvalitet i alle 
tjenester. Alle kan bli bedre 

► Ingen kommuner har dårlig kvalitet i alle 
tjenester 



Høye kostnader gir ikke høyere kvalitet
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Kommunestørrelse forklarer 18% av variasjonen i kvalitet
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Sykefravær, deltid og turnover forklarer 12% av kvaliteten



Effektivitetsindeksen 2026

►Mest effektiv = kvalitet og kostnader 

med lik vekting

►Mange bykommuner og 

vekstkommuner rundt de store 

byene

► Få små kommuner



Finansindeksen 2026

►Enorme forskjeller mellom de beste 

og gjennomsnittet

►Mange små kommuner og 

kraftkommuner

► Inntektsnivå forklarer 14% av 

variasjonen i finansene

►Engangsinntekter slår kraftig inn i 

enkelte kommuner (havbruksfond)
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Kommuneindeksen (kvalitet, kostnader og finanser)

►Både rike og fattige kommuner

►Både store og små kommuner

►Kommunestørrelse forklarer 30 % 
av variasjonen



Størrelse forklarer 30% av variasjonen i styringsevne

14



Forbedring over tid: de små kommunene henger etter
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Årlig forbedring 2023-2025 2024 2025
Kostnader 3,6 % 4,2 % -0,6 %
Kvalitet 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Effektivitet 1,8 % 2,1 % -0,3 %

Forbedring fra 2023 til 2025
Kommunestørrelse Kostnader Kvalitet Effektivitet
Under 2000 2,9 % -0,3 % 1,3 %
2000-10000 3,5 % -0,9 % 1,3 %
10000-20000 4,1 % 2,4 % 3,3 %
20000-750000 4,1 % 1,8 % 3,0 %
Over 75000 4,8 % 4,0 % 4,4 %
Alle kommuner 3,6 % 0,0 % 1,8 %



Store variasjoner i effektiviteten mellom tjenestene
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Tjeneste Kostnader Kvalitet Effektivitet
grunnskole 4,7 % -0,6 % 2,1 %
barnehage -4,1 % 1,8 % -1,2 %
barnevern 10,6 % 0,3 % 5,5 %
PLO 4,4 % 0,5 % 2,4 %
helse -0,7 % 4,2 % 1,8 %
sosial -8,8 % -13,0 % -10,9 %
kultur 4,1 % 2,4 % 3,3 %
administrasjon 12,0 % 3,3 % 7,7 %
brann 0,2 % 6,0 % 3,1 %
plan og byggesak 6,3 % -8,9 % -1,3 %
samferdsel 6,5 % -5,8 % 0,4 %
bolig 17,2 % -8,6 % 4,3 %
Alle tjenester 3,6 % 0,0 % 1,8 %
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Vår konklusjon: Ytre faktorer avgjør ikke. Det er det indre som teller



Time: God på alt



Grunnskolen i Time: Høy kvalitet og lave kostnader



Barnevernet i Time: Utfordringer med høye kostnader og plasseringer 
utenfor hjemmet



Jevnaker: Flotte finanser, middels kvalitet



Pleie og omsorg i Jevnaker: Høy kvalitet og lave kostnader



Barnehagen i Jevnaker: Utfordringer med høye kostnader og svakere kvalitet



Agenda Kaupang bidrar til omstilling og utvikling av offentlig sektor. Vi bistår 

ledere og medarbeidere med faktabaserte beslutningsgrunnlag og 

effektivisering av prosesser. Agenda Kaupang gjennomfører analyser og 

rådgiving innen ledelsesutvikling, styring, økonomi, organisasjonsutvikling og 

digitalisering.

Hent rapporter på www.agendakaupang.no og gi oss gjerne kommentarer

► Norges best styrte kommuner - Kommuneindeksen 2026  
(resultater)

► Kommunerapporter 2026 for Time og Jevnaker

► Delrapport Kvalitetsindeksen 2026 - metodebeskrivelse

► Bestill rapport og presentasjon for din kommune for 2026        
med fokus på effektivitet i 12 tjenesteområder: 

►rune.holbaek@agendakaupang.no

►bjorn.brox@agendakaupang.no

http://www.agendakaupang.no/
mailto:rune.holbek@agendakaupang.no
mailto:rune.holbek@agendakaupang.no
mailto:bjorn.brox@agendakaupang.no
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