Konfliktforstaelse og noen rad for
handtering av konflikter
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Agenda

Samlet tid: 2,5 - 3 timer
Valg av fasilitator (7-2 min)

Velkommen og innsjekk (8 min)

Film 1 — felles intro til tema (5 min)

Stoppunkt 1 (20 min)

Film 2 (6 min)

Stoppunkt 2 (25 min)

Pause 10 min

7. Film 3 (6 min)

8. Stoppunkt 3 (56 min + runder a 15-20 min pr. person)

o a0 A~ ODN =

9. Utsjekk —for vigar... (170 min)
10. Avslutning og neste steg (70 min)
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Valg av fasilitator — hvem leder oss gjennom gkta? (7-2 minutter)

» Velg en deltaker som skal ha et
hovedansvar for a fasilitere giennom
dagens akt.

» Rollen handler ikke om a veere
“leder”, men a holde flyt og fremdrift
gjennom gkta.

» Fasilitatoren hjelper gruppen med a:
» Sikre at alle kommer til orde
» Holde tiden og falge strukturen

» Oppsummere kort underveis
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Velkommen og innsjekk (8 minutter)

» Hvordan har du det i dag?

» Hvilke tanker gjar du deg nar vi skal i
gang med dette temaet i dag?

» Hva haper du a fa ut av
diskusjonene/refleksjonene?

» Prosess:

» Muntlig runde rundt bordet —en og en |
fokus.

» Fasilitator sgrger passer pa at dere holder
tidsrammen, men alle tar ogsa et
individuelt ansvar for a bidra til a gjgre
dette enkelt.




Velkommen! Start med a se den farste filmen sammen ©

Trykk pa lenken for a se filmen:
Introduksjon til tema: Konfliktforstaelse

£\


https://www.agendakaupang.no/wp-content/uploads/2026/07/EG-del-1_v3_tekstet_720p-ny.mov

Hva kjennetegner en konflikt

Avhengighet

£\



Eliminere motparten. Full
krig og/eller adskillelse

Enhver som er uenig er en
forraeder — du er med meg eller
mot meg. Sameksistens er umulig

Motstanderen er ikke
lenger et medmenneske,
malet helliger middelet...

Unyansert bilde; helter og
skurker, ham eller meg, oye
for oye...

Upresis kommunikasjon,
preget av folelser
Dialog uten lytting

Partenes mistro til Problemet
hverandre gis naering  ekspanderer

Blander person
og problem

Anerkjenner at man er uenig om sak

Fokus rettes emnet for uenigheten Bufdir
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Stoppunkt 1 — far dere gar videre

» Hva traff dere mest i det dere nettopp har hart
— og hvorfor?

» Pa hvilke omrader opplever dere at det finnes
konflikter i tienesten hos dere i dag?

» Er det noen tema som gar igjen hos flere av
dere?

» Hvilke forhold i organisasjonen tror dere kan
bidra til eskalering — at en konflikt beveger
seg oppover i trappen?

1. Start med et minutt stille, individuell

refleksjon, noter gjerne noen stikkord for deg
selv.

2. Del refleksjonene sammen i gruppen — fordel
tiden jevnt mellom dere.

Tid: ca. 20 minutter ARCEN




Film 2 — Utvikle konfliktforstaelse

Trykk pa lenken for a se filmen:
Utvikle konfliktforstaelse

£\


https://www.agendakaupang.no/wp-content/uploads/2026/07/Elisabeth-del-2_v2_tekstet_720p.mov

Stoppunkt 2 — del 1:
Forberedelse til refleksjonsoppgave

Individuell, stille refleksjon, ca. 5 min
Tenk pa en aktuell konflikt:

» Hvor pa konflikttrappen opplever du at saken
befinner saken seg?

» Hvor pa konflikttrappen tror du at de involverte
medarbeiderne opplever at saken befinner seg? Er
de pa ulike steder i trappa?

» Hvor pa konflikttrappen tror du at ledelsen opplever
at saken befinner seg?

» Har plasseringen endret seg over tid?

» Hva er det som eventuelt har bidratt til at konflikten
har beveget seg oppover eller nedover trappa?

Benytt gjerne det vedlagte utskriftsarket for a markere
og notere stikkord for deg selv.

Tid: ca. 5 minutter




Stoppunkt 2 — del 2:
Refleksjonsoppgave

Del notater og refleksjoner i gruppen — fordel tiden

» Pa hvilken mate kan dette vaere nyttig
informasjon for deg som leder — og/eller som
den som skal handtere konflikten?

» Hvilke handlinger kan bidra til a stoppe videre
eskalering?

» Hva kan medarbeider(e) gjare?
» Hva kan leder(e) gjgre?
» Hva kan organisasjonen gjgre?
Forsgk a unnga a prave og finne lgsningen na.

Fokuser pa a reflektere sammen for a forsta
situasjonen bedre, og bli i stand til a identifisere
noen konstruktive steg som kanskje kan bidra.

Tid: ca. 20 minutter




Tid: ca. 10 minutter
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Film 3 — Noen tips og rad

Trykk pa lenken for a se filmen:
Konflikthandtering - tips og rad



https://www.agendakaupang.no/wp-content/uploads/2026/07/Elisabeth-del-1_v3_tekstet_720p.mp4
https://www.agendakaupang.no/wp-content/uploads/2026/07/Elisabeth-del-1_v3_tekstet_720p.mp4
https://www.agendakaupang.no/wp-content/uploads/2026/07/Elisabeth-del-1_v3_tekstet_720p.mp4

Noen tips og rad

» Ikke vent for lenge — tidlig handtering er en fordel

» Forsgk a forsta konflikten f@r du lgser den

» Forsgk a skille mellom sak og person
» Bidra til a gjenopprette dialog

» Se etter organisatoriske forhold:
» Hva handler dette om mellom mennesker?

» Hva handler dette om i systemet rundt dem?

ufdir
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Stoppunkt 3 — del 1:
Forberedelse til kollegaveiledning

Individuelt, stille refleksjonsarbeid 5 min:

>

Tenk over egen tjeneste og egen ledelse:

Velg en problemstilling eller et dilemma du star overfor i
hverdagen; en konflikt du opplever at du som leder bar
adressere, og som det synes krevende a finne en god
lasning eller en riktig balanse pa.

Noter ned problemstillingen din — forbered en kort
presentasjon, som skal ha en varighet pa ca. 3 min:

>

v vyyvyy

Hvordan du plasserer konflikten i konflikttrappen
Hvor de involverte befinner seg

Hva handler dette om mellom mennesker?

Hva handler dette om i systemet rundt dem?

Er det noe i arbeidsmiljget rundt som pavirker partene,
eller som blir pavirket av konflikten?

Tid: 5 minutter




-~ Stoppunkt 3 — del 2: Kollegaveiledning

Roller: En fokusperson + gode lederkollegaer +
tidtaker/prosesstyrer som sarger for at tiden holdes og «reglene»
falges. (15-20 min per runde, avhengig av hvor mange dere er)

Fokuspersonen presenterer kort sin problemstilling (3 min)

Runde rundt bordet der de andre stiller avklarende spagrsmal
— NB kun spgrsmal, gi ingen rad eller refleksjoner. (5-7 min)

Fokuspersonen snur seg sa med ryggen til, mens
lederkollegaene drgfter den aktuelle problemstillingen seg
imellom. (5-8 min)

Lederkollegaene drgfter saken farst og fremst i form av egne
erfaringer, refleksjoner og undringer som er relevante for
casen.

Fokuspersonen skal kun lytte, ikke kommentere, og noterer
ned viktige punkter fra lederkollegaenes samtale.

Konkrete rad gis med varsomhet. Fokuspersonen opptrer
som «flue pa veggen».

Fokuspersonen snur seg tilbake til gruppen.

Kan enten bare takke for veiledningen, eller si noe helt kort
om hva man spesielt tar med seg videre. (2 min)

Bytt fokusperson og gjenta prosessen |

Tid: ca. 15- 20 minutter pr. runde ACASN




Utsjekk — far vi gar... (10 min)

Hva var det mest verdifulle jeg har fatt med
meg fra denne seansen?

Hva ser jeg spesielt frem til neste gang vi
mates?

Prosess:

Muntlig runde rundt bordet — en og en i fokus

Til slutt: Takk hverandre for bidrag og innspill ©

Bruk 5-10 minutter pa a avtale neste mate, sett av tid i kalenderen




Kontakt oss!

Sparsmal om innholdet i denne veilederen, gnske om bistand til fasiliteringen, eller

innspill til temaer til ledelsesfaglig statte?

Ta kontakt, vi hjelper deg gjerne!

Elisabeth Guddingsmo
elisabeth.quddingsmo@agendakaupang.no
Telefon: 936 30 059

Marit Brochmann
marit.brochmann@agendakaupang.no
Telefon: 90 9591 75

Martin P. Skjgnsberg
mps@agendakaupang.no

Telefon: 918 54 296

Kjersti Hatlevoll
kiersti.hatlevoll@agendakaupang.no

Telefon: 954 31 282
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