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Forord

Agenda Kaupang gjennomforer en folgeevaluering av arbeidsmiljosatsingen pa oppdrag fra
Statens arbeidsmiljeinstitutt (STAMI), Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet og Arbeids- og
velferdsdirektoratet (Nav).

Formalet med evalueringen har veart a kritisk gjennomga og vurdere helheten, hovedmalene og
produktene 1 satsingen.

Denne rapporten er en midtveisevaluering av arbeidsmiljosatsingen. Midtveisevalueringen er
giennomfort fra 1. november 2019 til 31. desember 2021.

Det er Marit Brochmann, Martin A. Nome, Jon Anders Lone og Cecilie Aagestad som har
giennomfort evalueringen. Gitte Haugness er kvalitetssikrer av evalueringen.

I evalueringen har vi intervjuet sentrale personer for satsingen i STAMI, Nav, Arbeidstilsynet
og Petroleumstilsynet. Vi har ogsa intervjuet personer i Arbeids- og sosialdepartementet, og vi
har gjennomfort intervjuer med NHO, Spekter, Virke, LO, KS, Akademikerne, Unio og YS.
Det er ogsa gjennomfort intervju med prosjektlederne i bransjeprogrammene og et utvalg
virksomheter.

Vi vil takke alle som har stilt opp til intervjuer. Vi vil ogsa takke Roger Strom, kontaktperson
for evalueringen, for god tilrettelegging for gjennomfering av evalueringen.

Feil kan forekomme. Eventuelle faktafeil, samt alle vurderinger 1 evalueringen star
helt og fullt for Agenda Kaupangs regning.
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Sammendrag

Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen)

I slutten av 2018 inngikk partene i trepartssamarbeidet — arbeidsgiverne, arbeidstakerne og staten
— intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen) som gjelder i dag. |IA-avtalen er
for perioden 1. januar 2019-31. desember 2022.

Med den nye |A-avtalen fulgte det endringer i mal og virkemidler. For & gjere en offensiv innsats for
bedre forebyggende arbeidsmiljgarbeid, skulle det etableres en ny arbeidsmiljgsatsing som skulle
bidra til kunnskap, kompetanse og verktgy for virksomhetene. Arbeidsmiljgsatsingen var basert pa
en fremvoksende, ny, felles forstaelse mellom partene om hva arbeidsmiljgarbeid er. | samarbeid
med Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI), Arbeidstilsynet og Arbeids- og velferdsetaten (Nav),
etablerte partene et felles budskap: Arbeidsmiljg handler om arbeid. Det innebzerer at

arbeidsmiljget er knyttet til hvordan man organiserer, planlegger og gjennomfagrer arbeidet
arbeidsmiljget er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass og krever derfor ulike tilnaerminger
arbeidsmiljget pavirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement og virksomhetens resultater

Arbeids- og sosialdepartementet (ASD) ga Nav, Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet og STAMI en
sentral rolle i & falge opp IA-avtalens intensjoner og myndighetenes forpliktelser. | et oppdragsbrev
fra ASD fremheves det at summen av endringer og nye virkemidler stiller krav til betydelig
oppfelging bade fra departementets og etatenes side. Saerlig i 2019 ville behovet for innsats veere
stort, siden satsingen skulle konkretiseres og iverksettes. Det fremheves i tillegg at innsatsen ma
vedvare i hele avtaleperioden for & lykkes. Det handlet om & etablere og falge opp nye virkemidler
og skape gode og sammenhengende tjenester og oppfelging av virksomhetene i trad med
intensjonene i avtalen.

Folgeevaluering av arbeidsmiljosatsingen

Agenda Kaupang gjennomfgrer en faglgeevaluering av arbeidsmiljgsatsingen. Det innebzerer at vi
undersgker utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen underveis. Vi publiserer vurderinger av satsingen,
bade i Igpet av avtaleperioden og etter at avtaleperioden er over. Et kjennetegn ved en
folgeevaluering er at vurderingene som gjgres underveis, kan bidra til & pavirke utviklingen og
arbeidet med det som evalueres.

Denne rapporten formidler resultatene av Agenda Kaupangs midtveisevaluering av
arbeidsmiljgsatsingen. Etter planen vil det komme en sluttrapport i fgrste kvartal 2023.

Utgangspunktet for fglgeevalueringen er at arbeidsmiljgsatsingen, via samordning mellom de
sentrale aktgrene, utvikling av kunnskapsgrunnlag og produkter og formidling til malgruppene, skal
na frem med budskapet og bidra til & na IA-avtalens mal.

P4 et overordnet niva er fglgeevalueringen bedt om & vurdere om hvordan arbeidsmiljgsatsingen
er iverksatt og gjennomfart, om hvilke virkninger eller effekter arbeidsmiljgsatsingen har, pa de
involverte akterene, pa partene i arbeidslivet, og etter hvert, pa malgruppene for satsingen.

Vi vurderer arbeidsmiljgsatsingen etter fem evalueringskriterier:

Effektivitet/implementering, som handler om hvordan arbeidsmiljgsatsingen er iverksatt og
gjennomfart
Maéloppnaelse, som handler om i hvilken grad arbeidsmiljgsatsingen nar malene

Relevans, som handler om hvorvidt arbeidsmiljgsatsingen fremstar som relevant for & Igse
behov og utfordringer
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Effekt, som handler om hvilke virkninger eller effekter arbeidsmiljgsatsingen har, pa de
involverte aktgrene, pa partene i arbeidslivet, og etter hvert, pa4 malgruppene for satsingen

Levedyktighet/beerekraft, som handler om i hvilken grad produktene og aktivitetene i
satsingen kan opprettholdes og videreutvikles, ogsa etter at perioden for dagens |A-avtale er
avsluttet

Rapporten bygger pa en rekke ulike kilder. Vi har gjennomfart 58 intervjuer med sentrale personer
pa ulike nivaer. Det inkluderer intervjuer i STAMI, Nav, Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet og ASD.
Vi har ogsa gjennomfgart intervjuer med NHO, Spekter, Virke, LO, KS, Akademikerne, Unio og YS.
Det er gjennomfgrt intervjuer med prosjektlederne i bransjeprogrammene og i et utvalg
virksomheter. Vi har veert observatgr i mater med referansegruppen, ved lanseringen av
Arbeidsmiljgportalen og i en fellessamling med Arbeidstilsynet og Nav. Vi har gjennomfart en
spgrreundersgkelse til arbeidsgiverorganisasjoner, arbeidstakerorganisasjoner og store offentlige
arbeidsgivere. Vi har gjennomgatt referater og andre relevante dokumenter.

Sentrale vurderinger og anbefalinger

Oppsummert er var vurdering av det har veert en positiv utvikling i arbeidsmiljgsatsingen siden
starten. En avklart ansvars- og oppgavefordeling mellom etatene er etter hvert kommet pa plass,
og det er etablert gode samarbeidsstrukturer pa strategisk og operativt nivd som bidrar til god
samordning. Det er kritisk viktig at gode strukturer for samarbeid og samordning fortsetter og
videreutvikles i trad med erfaringer. Satsingen oppleves relevant av aktgrene, og mal knyttet til
felles budskap, formidling og utvikling av produkter har hatt en gnsket utvikling. Etter var vurdering
er hovedutfordringen trolig at satsingen og produktene/verktgyene ma gjeres bedre kjent hos
malgruppen i virksomhetene, og at de faktisk blir benyttet og oppleves som nyttige i
arbeidsmiljgarbeidet. For gkt maloppnaelse for satsingen innebzerer det at etatene evner &
prioritere fortsatt utvikling av produktene i satsingen og at arbeidet har god fremdrift.

Effektivitet/implementering

En ma forvente at etablering og implementering av en innsats som skal bidra til & lase et gjenstridig
problem, vil vaere krevende. Det var krevende for etatene a samordne aktivitetene i tidlige faser av
satsingen. Ved inngangen til 2022 fremstar etatene bedre samordnet, og dermed bedre rustet for
den videre utviklingen, enn vi har sett tidligere. Det er etablert noen tydelig avklarte samarbeidsfora
pa strategisk og operativt niva. Fordelingen av ansvar og roller fremstar som avklart.

Utviklingen av enkeltprodukter har gjennom hele satsingen foregatt pa etatsniva, og med noe
koordinering pa tvers. Dette har i all hovedsak fungert tilfredsstillende. God koordinering mellom
etatene er viktig for & sikre fremdrift for satsingen i 2022, og bgr ivaretas pa liknende méate som i
2021.

Utfordringen er, slik vi vurderer det, om produktene fremover vil bli benyttet.

Vi mener arbeidet med formidling av budskap og innhold i satsingen, pa samme mate som for
samordningen av etatene og utviklingen av produktene i satsingen, er et omrade som viser
betydelig positiv utvikling. Vi erfarer at vi, gijennom var kontakt med ulike aktgrer i satsingen, i
hovedsak far formidlet den samme historien om hva arbeidsmiljg handler om, og hvordan man kan
jobbe forebyggende med arbeidsmiljg. Dette mener vi er en styrke for satsingen fremover. Hvor
godt dette budskapet er formidlet helt ut til vicksomhetene, er det fortsatt for tidlig & vurdere fullt ut.

Det ma fortsatt jobbes godt med dialogen med arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene, da
det er partene som er ansvarlige for at verktgy og produkter faktisk blir gjort kjent og benyttet
innenfor flere bransjer.
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Maloppnaelse

Det overordnete malet for selve satsingen er a bidra til maloppnaelse av IA-avtalens mal.
Arbeidsmiljgsatsingen kan bidra til dette gjennom & Iykkes med utviklingen av sine produkter, og
gjennom hensiktsmessig og tydelig formidling bade av satsingens overordnete budskap om
forbyggende arbeidsmiljgarbeid og av produktene i satsingen.

Det kan stilles spgrsmal ved om fremdriften i utviklingen av produktene har veert tilfredsstillende. Vi
ser allikevel at nar ngdvendige avklaringer ble gjort, var det fremdrift i utviklingen. Covid-19-
pandemien farte til forsinkelser. Vi vil understreke at det fremover bgr legges til rette for alternative
arbeidsformer i utviklingsarbeidet, hvis restriksjoner og interne prioriteringer i etatene, som har
forsinket fremdriften, vedvarer.

Satsingen har i hovedsak lyktes med en stgrre grad av bransje- og yrkesinnretting pa virkemidler
og rad, enn det som har veert utviklet tidligere. | alt 14 bransjer inngar i dag i Arbeidsmiljgportalen.
Hvilke bransjer som til enhver tid inngar i Arbeidsmiljgportalen, synes avgjerende for hvilke
bransjer og virksomheter som tar satsingen innover seg, og som deretter vil ta i bruk produktene og
verktgyene som er utviklet.

Satsingen har etablert alle produkter som var planlagt innledningsvis.

Partene har veert representert i referansegruppen for satsingen, og har dermed sittet tett pa
utviklingen av satsingen. Det at budskapet er felles, og at det er basert pa det samme
faktagrunnlaget, har nok fart til at trepartssamarbeidet innenfor arbeidsmiljafeltet har blitt mer
samlet og fremstar som mer enhetlig utad.

For bedre maloppnaelse bar produktene i satsingen videreutvikles og justeres i trad med erfaringene
fra etatene og malgruppene for satsingen. Formidling av satsingen og fremdrift i antall bransjer som
legges til i portalen, vurderes ogsé som kritisk viktig for gkt maloppnaelse for satsingen.

Relevans

At arbeidsmiljgsatsingen er godt forberedt og faglig fundert, fremstar som tydelig. Men dersom ikke
satsingen og verktgyene oppleves som relevante for a Igse utfordringene en star overfor, vil det
likevel veere krevende a lykkes med satsingen. Det er dette kriteriet relevans handler om: hvorvidt
arbeidsmiljgsatsingen fremstar som relevant for & lgse behovene og utfordringene satsingen er
etablert for & bidra til 4 Igse.

Tilbakemeldingene fra dem vi har intervjuet i etatene og hos partene, tyder pa at satsingen
oppleves relevant. Budskapet oppleves som viktig, og verktgyene treffer i hovedsak et behov.
Dette mener vi lover godt for at satsingen skal oppleves som nyttig ogsa ute blant malgruppene i
virksomhetene.

Effekt

Hvilken effekt arbeidsmiljgsatsingen har, bade pa bruker- og pd samfunnsniva, handler i denne
evalueringen om hvilke virkninger arbeidsmiljgsatsingen har — pa de involverte akterene, pa partene
i arbeidslivet, og etter hvert, pad malgruppene for satsingen. Gjennom perioden arbeidsmiljgsatsingen
har virket, registrerer vi en utvikling i beskrivelser og forstaelser av budskapet og innholdet i
satsingen blant aktgrer som har vaert involvert i arbeidet. Vi har et bilde av mer enhetlige
oppfatninger blant disse aktgrene. Det er ogsa grunn til & tro, slik vi vurderer det, at produkter som er
utviklet i satsingen med den hensikt & bidra til kompetanseheving, har gjort nettopp det. Nar det
gjelder effekter utover dem som er tett pa satsingen, vurderer vi fortsatt at bildet er utydelig. Det er
variasjon pa tvers av etatene nar det gjelder hvor godt kjent og etablert satsingen er, og det er enda
mer uklart hvorvidt den har hatt saerlige effekter for malgruppene for satsingen, utover dem som har
veert involvert i satsingen i etatene pa tidspunktet for denne midtveisevalueringen.
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Levedyktighet/baerekraft

Hvorvidt arbeidsmiljgsatsingen vil veere baerekraftig pa sikt, handler om det langsiktige, strategiske
perspektivet. Er det slik at produktene som utvikles, fremstar som baerekraftige, ogsa utover IA-
perioden, slik at satsingen kan bidra til varig forbedring og utvikling? Pa tidspunktet for denne
midtveisevalueringen er det for tidlig & gi en fullstendig vurdering av beerekraften i satsingen. Vi vil
Iafte frem noen forhold som kan pavirke levedyktigheten til satsingen.

En styrke, slik vi vurderer det, og som kan legge til rette for & skape varige endringer, er at
personer som er tett pa satsingen i de fire etatene, fremstar langt bedre samordnet og like i sine
beskrivelser og vurderinger av satsingen ved utgangen av 2021, enn de gjorde tidlig i
satsingsperioden. Dette viser en gnsket utvikling som kan legge til rette for baerekraft i satsingen.

Det er imidlertid avgjgrende at samarbeidsstrukturene som na er etablert, fortsetter a veere i bruk
og justeres og forbedres basert pa erfaringer. Det er kritisk viktig at samhandlingsarenaene gis et
innhold som oppleves som meningsfylt, slik at deltakelse prioriteres fra alle partene.

Vi mener det ogsa er en styrke at det i hovedsak er avklart hvem som har ansvar for ulike deler av
satsingens innhold og produkter. Det at denne utviklingen er tatt ut i etatenes linjer, og blitt en del
av den ordineere linjerapportering, kan ogsa bidra til robusthet. Det er viktig at resultater av arbeidet
ettersparres internt i den enkelte etat. Vi mener det & sikre utvikling og fremdrift i produktene i
satsingen vil vaere avgjgrende for om satsingen blir levedyktig over tid. Det innebaerer blant annet &
gjere verkteyene En bra dag pa jobb og Arbeidsmiljghjelpen klar for flere bransjer, og gjgre
Arbeidstilsynets nye veivisningsenhet mer operativ og kjent for malgruppene for satsingen.

Anbefalinger
Evalueringen har falgende anbefalinger til etatene:

Fortsette a vedlikeholde og justere organiseringen av satsingen i trad med erfaringer og behov.
Sarge for god overordnet samordning og samhandling mellom etatene ogsa i 2022. Det er
viktig & beholde en koordinerende funksjon pa tvers av etatene i den videre driftsfasen.

Sarge for fortsatt fremdrift i antall bransjer som gjgres tilgjengelige i portalen. Dette vurderes
som sveert viktig for at flere bransjer skal vurdere satsingen, portalen og verktgyene som
relevante for dem.

Sarge for at satsingen, ressursene og produktene tas i bruk av malgruppene, gijennom fortsatt
fokus pa formidlingsaktiviteter. Det er indikasjoner pa at satsingen ikke er formidlet godt nok ut
til de eksterne malgruppene, og formidlingsarbeidet bar ha hgy prioritet fremover.

Opprettholde god dialog med, og involvering av, partene, for & bidra til & mobilisere dem til a
formidle arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap, og for & motivere dem til & ta i bruk ressursene
og produktene i satsingen i tillitsvalgt- og lederoppleeringen. Partene har et selvstendig ansvar
for & gjere satsingen kjent, men etatene er viktige padrivere ovenfor partene i dette arbeidet.
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1 Innledning

1.1 Arbeidsmiljgsatsingen og formalet med evalueringen

Arbeidsmiljgsatsingen utgjer ett av innsatsomradene i IA-avtalen (2019-2022), og skal bidra til &
skape ny giv for det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet, gjennom en ny innretning pa stettende
virkemidler. En viktig forutsetning for arbeidsmiljgsatsingen er at myndighetene, med utgangspunkt
i forskningsbasert kunnskap, skal kommunisere enhetlig om forebyggende arbeidsmiljgarbeid, med
utgangspunkt i en felles forstaelse av at «Arbeidsmiljg handler om arbeid». | satsingen skal ulike
ressurser og produkter utvikles. Det faktiske innholdet i satsingen skal vaere basert pa dokumentert
kunnskap om arbeidsmiljg- og helse, og det legges til grunn i satsingen at produktene som utvikles
skal brukertestes.

Med utgangspunkt i IA-avtalen og tildelingsbrevet til etatene, henvises det til i handlingsplanen for
satsingen i 2020 at arbeidsmiljgsatsingen skal

etablere et veiviserkorps i Arbeidstilsynet som skal arbeide etter hovedlinjene i satsingen, som et
nytt virkemiddel som skal skille seg fra tilsynets gvrige veiledningsaktiviteter i form og innhold
etablere en arbeidsmiljgportal som skal fungere som en samlende kunnskapsbase for nye
virkemidler som skal bygge opp under satsingen, med innhold som skal sette virksomheter
bedre i stand til & arbeide med forebyggende arbeidsmiljgarbeid selv

sikre en stgrre grad av bransje- og yrkesinnretting pa virkemidler og rad

sikre en stgrre grad av kunnskapsbasert innretning pa arbeidsmiljgarbeidet, bade knyttet til
rad, veiledning, vurderinger og tiltak anbefalt av myndighetene

skape ny kunnskap om arbeidsmiljgforhold, som grunnlag for et styrket virkemiddelapparat
utnytte bedre kunnskap i henholdsvis Arbeidstilsynet og STAMI gjennom a skape rom for
mulighetsrealisering og synergier

sikre et sterkere faglig samarbeid, arbeidsdeling og koordinering mellom etatene som har
arbeidsmiljgforhold som ansvarsomrade

sikre et sterkere, kunnskapsbasert og mer mairettet trepartssamarbeid pa arbeidsmiljgfeltet

Formalet med falgeevalueringen og i dette tilfellet midtveisevalueringen, har vaert a vurdere
helheten, hovedmalene og produktene i satsingen. P4 et overordnet niva er fglgeevalueringen bedt
om a vurdere om hvordan arbeidsmiljgsatsingen er iverksatt og gjennomfart, om hvilke virkninger
eller effekter arbeidsmiljgsatsingen har, pa de involverte aktgrene, pa partene i arbeidslivet og,
etter hvert, pa malgruppene for satsingen.

Denne rapporten er en midtveisevaluering av satsingen og beskriver og vurderer utviklingen i
satsingen fra 1. januar 2019 til 31. desember 2021. Fglgeevalueringen fortsetter & falge satsingen
frem til 31. desember 2022, og endelig sluttrapport vil ferdigstilles farste kvartal 2023.

1.2 Tidslinje med viktige milepaeler for arbeidsmiljgsatsingen

For a gi leseren et raskt overblikk over sentrale aktiviteter i satsingen har vi plassert viktige forhold
av betydning for retning, men ogsa for utvikling av satsingen langs en tidslinje.

Figur 1.1 viser utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen pa et overordnet niva, samt tidspunkt for viktige
milepaeler og leveranser i satsingen, i tillegg til leveranser fra falgeevalueringen. De ulike
aktivitetene og sentrale dokumenter i arbeidsmiljgsatsingen i tidslinjen beskrives naermere i kapittel
4 0g 5.
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Figur 1.1 Tidslinje for arbeidsmiljgsatsingen for perioden 2019-2021

Arstall/
start 01.01.19 21.01.19 25.02.19 21.06.19 25.06.19 01.09.19 01.11.19 01.02.20 30.04.20

o

Intensjonsavtale Oppdragsbrev  Konklusjons- Vedtatt Prosjektplan Leder for Falge- Notat fra Kommunikasjons
om et mer fra ASD til referat fra metet kommunika  for utviklings- veivisnings evalueringen falge- grunnlag
inkluderende etatene i "ledelses- -sjonsplan prosjektet, enheten starter evalueringen  Arbeidsmilje-
arbeidsliv — Et gruppen" for 2019 (KIA) ble satsingen 20-22
arbeidsliv med arbeidsmilje- ansatt
plass for alle satsingen

01.05.20 30.06.20 01.07.20 01.08.20 07.12.20 01.01.21 01.02.21 01.05.21 31.12.21

O

Statusrapport  Handlings-  Veivisnings-  Enhet for Lanseringav  Arbeidsmile  Notat fra Statusrapporttil  Midtveisevaluering
til ASD fra plan for enheten kunnskaps- arbeidsmilje-  satsingen folge- ASD fra etatene
etatene utviklings- (KIA) ferdig oppsummering portalen gar over | evalueringen

prosjektet,  etablert etablert drift

2020

1.3 Leseveiledning

| kapittel 1 beskriver vi kort formal og hensikt med falgeevalueringen og bakgrunnen for
arbeidsmiljgsatsingen i IA-avtalen. | kapittel 2 redegjar vi for falgeevalueringens evalueringsfaglige
rammeverk og kriteriene som utviklingen i satsingen vil bli vurdert opp mot. | kapittel 3 beskriver vi
datainnsamlingsmetodene i evalueringen. Kapittel 4 handler om oppstart og etableringen av
arbeidsmiljgsatsingen i 2019. Kapittel 5 handler om utviklingen i satsingen og tar for seg perioden
2020-2021. | kapittel 6 beskriver vi brukererfaringer som dreier seg om kjennskap til samt bruk og
nytte av produktene og ressursene som inngar i arbeidsmiljgsatsingen. | kapittel 7 gir vi en
vurdering av utviklingen i satsingen som helhet og for de enkelte produktene i satsingen, og videre
anbefalinger for satsingen.

1.4 lA-avtalen 2019-2022

IA-avtalen har veert sentral i myndighetenes og hovedorganisasjonenes arbeid med inkludering i
arbeidslivet og sykefraveer siden 2001. Hasten 2018 forhandlet partene seg frem til en ny IA-avtale,
med virkning fra 1. januar 2019 til 31. desember 2022. | denne avtalen ble det gjort flere vesentlige
endringer, bade i malsettingene og virkemidlene i avtalen. Hovedmalsettingen er likevel i det store
og hele den samme som i tidligere avtaler, det vil si & legge til rette for at s& mange som mulig kan
arbeide sa mye som mulig, sa lenge som mulig. Avtalen fikk to delmal:

Redusere sykefraveeret med 10 prosent sammenlignet med arsgjennomsnittet i 2018
Redusere frafall fra arbeidslivet

Forebyggende arbeidsmiljgarbeid har fatt en sentral plass, og utgjer ett av de to overordnede
innsatsomradene i avtalen. Innsatsomradene dreier seg om utvikling av virkemidler for hele
arbeidslivet med en ny arbeidsmiljgsatsing og om utvikling av virkemidler for prioriterte bransjer og
sektorer gjennom bransjeprogrammer.

Nedenfor beskriver vi kort bakgrunnen for arbeidsmiljgsatsingen og utdrag fra innretningen av
satsingen slik den er beskrevet i avtaleteksten’.

" Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv. Et arbeidsliv med plass for alle. 1. januar 2019-
31. desember 2022
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1.4.1 Bakgrunnen for arbeidsmiljgsatsingen

Midtveis i forrige avtaleperiode (IA-avtalen, 2014—-2018) ble det nedsatt en arbeidsgruppe for a
folge opp hvordan partene kunne bidra til & na IA-avtalens ambisjon om en sterkere vektlegging av
forebyggende arbeidsmiljgarbeid.? Arbeidsgruppen bestod av partene i |A-avtalen og av STAMI,
Arbeidstilsynet og Nav. Dette arbeidet resulterte i at det ble etablert en fornyet og felles

forstaelse om hva arbeidsmiljgarbeid er mellom partene, og det ble etablert et felles budskap.
Hovedbudskapet er at «Arbeidsmiljg handler om arbeidet», og dreier seg om at

arbeidsmiljget er knyttet til hvordan man organiserer, planlegger og gjennomfgrer arbeidet
arbeidsmiljget er forskjellig fra arbeidsplass til arbeidsplass og krever derfor ulike tilneerminger
arbeidsmiljget pavirker arbeidstakernes helse, jobbengasjement og virksomhetens resultater

Det at det var etablert en felles forstaelse og et felles budskap om arbeidsmiljg i forrige avtale-
periode, skapte et godt grunnlag for innretningen av arbeidsmiljgsatsingen i ndveerende |A-avtale.

| avtaleteksten for IA-avtalen 2019-2022 beskrives det at arbeidsmiljgsatsingen skal bidra til
kunnskap, kompetanse og verktay for virksomhetene, for & styrke innsatsen for bedre
forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Satsingen skal stgtte opp under begge innsatsomradene i
avtalen og dreie seg om malrettet bransje- og arbeidsplassrettet kunnskapsutvikling, formidling og
veivisning i forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Satsingen skal bidra til virksomhetenes
forebyggende arbeidsmiljgarbeid pa de omrader som i starst grad bidrar til sykefravaer og frafall.

Satsingen skal na ut til hele arbeidslivet gjennom en kombinasjon av digitale verktay og radgivning
og veivisning fra myndighetene. Malgruppen for satsingen er giennom avtaleteksten identifisert
som alle virksomheter i arbeidslivet, Bedriftshelsetjenesten, Arbeids- og velferdsetaten (herunder
Nav Arbeidslivssenter) og relevante organisasjoner.3

Arbeidsmiljgsatsingen innebaerer tilgjengeliggjering av kunnskapsbasert informasjons- og
veivisningsmateriell og anbefalinger, slik at virksomhetene enkelt kan ta i bruk de nye produktene
og ressursene, som stgtte og inspirasjon i sitt eget lokale forbedringsarbeid. | avtaleteksten ligger
det ogsa en tydelig forventning om at Arbeidstilsynet skal prioritere stotte til bransjer, sektorer og
virksomheter som trenger og @nsker veivisning i malrettet, forebyggende arbeidsmiljgarbeid (i
tillegg til tradisjonelt tilsyn og kontroll). Dette skal Arbeidstilsynet oppna gjennom faglig spissing
kombinert med en rendyrking av kunnskapsformidlings- og veiviserrollen.

| avtaleteksten legges det til grunn at det i lapet av 2019 skal etableres en nettbasert Igsning/portal
for & formidle kunnskap og kompetanse om effektivt forebyggende arbeidsmiljgarbeid til bransjer/
sektorer og virksomheter. | avtaleteksten fremheves det ogsa at ressursene i Nav Arbeidslivssenter
skal veere et virkemiddel i IA-arbeidet, og virksomheter kan innga samarbeid med Nav
Arbeidslivssenter for & fa bistand og stette i arbeidet med a forebygge og redusere sykefraveer og
frafall. Det presiseres at det skal vaere dokumentert dialog mellom partene i den enkelte virksomhet
for Nav Arbeidslivssenter yter bistand.* De gvrige etatene i satsingen, STAMI og Petroleums-
tilsynet, er ikke nevnt eksplisitt under arbeidsmiljgsatsingen. STAMI inngar i den operative
oppfalgingen av IA-avtalen i koordineringsgruppen under Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rad.>

2 Oppfelgingsgruppen for IA-avtalen (2016). IA-avtalen 2014—2018 — Underveisvurdering

3 | arbeidet med satsingen er Arbeids- og velferdsetaten (herunder Nav Arbeidslivssenter) ikke kun en
malgruppe for satsingen, men pa lik linje som de gvrige etatene en part i satsingen.

4 Intensjonsavtalen om et mer inkluderende arbeidsliv. Et arbeidsliv med plass for alle. 1. januar 2019-

31. desember 2022

5 Den operative oppfelgingen av IA-avtalen pa nasjonalt niva gjeres av en koordineringsgruppe under
Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rdd. Gruppen bestar av hovedorganisasjonene og myndighetene, herunder
Arbeids- og velferdsetaten, STAMI og Arbeidstilsynet. Gruppen skal fglge opp sentrale initiativ og satsinger i
IA-avtalen og forberede drgftingene i Arbeidslivs- og pensjonspolitisk rad.
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Arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene er ogsa gitt et ansvar i arbeidsmiljgsatsingen ved at
de skal bidra til bedre og kunnskapsbasert oppleering i arbeidsmiljgarbeid. | avtaleteksten utdypes
det at «kunnskap og kompetanse blant ledere, tillitsvalgte og verneombud er helt avgjerende for a
oppna resultater pa arbeidsplassene» og at «opplaering i arbeidsmiljg og malrettet arbeidsmilja-
arbeid skal bygge pa kunnskap og kompetanse fra den nye arbeidsmiljgsatsingen og skal innga i
leder, tillitsvalgt- og verneombudsoppleeringen».

1.5 Oppdragsbrev til etatene

Arbeids- og velferdsetaten, Arbeidstilsynet, Petroleumstilsynet og Statens arbeidsmiljginstitutt
(STAMI) er gitt en sentral rolle i a falge opp IA-avtalens intensjoner og myndighetenes forpliktelser.

| felles oppdragsbrev fra Arbeids- og sosialdepartementet (ASD) til etatene datert 27. februar 2019
gir departementet neermere oppdrag knyttet til oppfalgingen av avtalen, samt fgringer og avklaringer
rundt etatenes rolle i IA-avtalen. | oppdragsbrevet skriver departementet at det er gjort betydelige
endringer i IA-avtalen sammenlignet med tidligere avtaleperioder, blant annet ved at den nye IA-
avtalen gjelder for hele arbeidslivet, og retter et tydelig fokus mot bransje- og sektornivaet og
inneholder flere nye virkemidler — samtidig som tidligere virkemidler i stor grad er avviklet eller
redefinert.

Det fremheves at summen av endringer og nye virkemidler medfgrer at avtalen vil kreve betydelig
oppfalging bade fra departementets og etatenes side, og at saerlig i 2019 vil behovet for innsats veere
stor siden satsingene skal konkretiseres og iverksettes. Det fremheves i tillegg at innsatsen ma
vedvare i hele avtaleperioden for a lykkes med & etablere og fglge opp nye virkemidler og skape gode

og sammenhengende tjenester og oppfelging overfor virksomhetene i trad med intensjonene i avtalen.

Bredden i avtalens virkemidler setter derfor krav til samarbeid og samordning bade internt i etatene
og mellom etatene. Etatene ma samarbeide tett i utviklingen og videreutviklingen av relevante
virkemidler, for pa denne maten a skape gode og sammenhengende offentlige tjenester til og
oppfelging av virksomhetene uten uhensiktsmessig overlapp og uavklarte grenseflater. For a
oppna dette ma etatene veere innstilt pa & justere og eventuelt endre sin innsats innenfor I1A-
avtalens omrader i den grad utviklingen av andre tjenester i gvrige involverte etater tilsier at det er
hensiktsmessig.

Felles oppdrag til etatene

Arbeidsmiljgsatsingen ble etablert som et utviklingsprosjekt i 2019 og arbeidet skulle veere ledet av
ASD i samarbeid med direktgrene i de fire etatene, eventuelt deres stedfortredere. Etatene skulle
ogsa etablere en felles prosjektgruppe, ledet av en felles prosjektleder. Departementet la til grunn i
oppdragsbrevet at etatene skulle delta pa hgyt faglig og operativt niva i prosjektgruppen. Det skulle
ogsa etableres en referansegruppe for satsingen med hovedorganisasjonene og relevante
myndigheter.

| oppdragsbrevet til etatene star det skrevet at i lapet av 2019 skal det blant annet etableres en
samlet nettbasert Igsning/portal i regi av arbeidsmiljgmyndighetene for & formidle kunnskap og
kompetanse om effektivt forebyggende arbeidsmiljgarbeid til bransjer/sektorer og virksomheter.
Portalen knyttes til Arbeidstilsynets nettsider. Det legges til grunn at portalen ma ogsa gradvis og
lopende suppleres og videreutvikles etter 2019.

Etatsspesifikke oppdrag og feringer

Nedenfor viser vi til korte utdrag fra de etatsspesifikke oppdrag og faringer som 1a til grunn i
oppdragsbrevet, og med seerlig betydning for arbeidsmiljgsatsingen. Vi gir en naermere beskrivelse
av de etatsspesifikke oppdragene i kapittel 5, om utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen og i
produktene i satsingen.
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Arbeids- og velferdsdirektoratet/-etaten

Arbeids- og velferdsetaten skal forvalte og videreutvikle en koordinert arbeidslivstjeneste, hvor det
folger av IA-avtalen at Nav Arbeidslivssenter skal viderefgres som en organisatorisk enhet.
Samtidig gir den nye IA-avtalen direktoratet og etaten et sterre handlingsrom til selv & vurdere og
fastsette form pa og innhold i samarbeidet mellom virksomheter og Nav Arbeidslivssenter/Arbeids-
og velferdsetaten. Dette falger dels ogsa av at ordningen med lokale |1A-samarbeidsavtaler/IA-
virksomheter ikke viderefgres, og at heller ikke de regionale 1A-radene viderefgres som en palagt
oppgave. Videre skal arbeidslivssentrene legge kunnskap og kompetanse fra arbeidsmilja-
satsingen til grunn for sin bistand og statte til vicksomhetene, i tillegg til faringer om a styrke det
interne samarbeidet mellom Nav Arbeidslivssenter og andre enheter i etaten. For en naermere
beskrivelse av Nav sine spesifikke oppdrag og faringer henviser vi til oppdragsbrevet i sin helhet.

Arbeidstilsynet

Arbeidstilsynet skal tilrettelegge for en saerskilt og ny kunnskapsformidlings-/veiviserfunksjon for a
gi informasjon og anbefalinger om godt arbeidsmiljgarbeid pa grunnlag av kunnskap om effektivt
forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Dette arbeidet skal bygge pa faglig kunnskapsgrunnlag fra
STAMI, jf. under, og skal ta utgangspunkt i virksomhetenes behov for kunnskap og kompetanse om
arbeidsmiljgarbeid.

STAMI

STAMI skal seerlig bidra til den felles arbeidsmiljgsatsingen med et forskningsbasert, malrettet og
tilrettelagt kunnskapsgrunnlag for virksomhetenes malrettede forebyggende arbeid. Instituttet skal
blant annet igangsette langsiktige aktiviteter med tilrettelegging for bransje- og yrkesspesifikke data
og dokumentasjon knyttet til arbeidsmiljgforhold. Informasjon om de aktuelle bransjer/sektorer, ev.
yrkers utfordringer, og om relevante forebyggende tiltak med dokumentert effekt skal utvikles og
formidles. STAMI skal ogsa bidra med systematiske kunnskapsgjennomganger for & sikre et best
og mest mulig oppdatert kunnskapsgrunnlag om effekter av tiltak og gode prioriteringer for
virksomhetene.

Petroleumstilsynet

Arbeidsmiljgsatsingen skal ogsa innenfor petroleumsvirksomheten innebaere et laft for
kunnskapsbasert og systematisk forbyggende arbeidsmiljgarbeid. Petroleumstilsynet skal gjennom
sitt tilsynsarbeid bidra til dette og rette oppmerksomhet mot forhold i naeringen som bidrar til
sykefraveer og frafall fra arbeidslivet. Dette arbeidet skal vaere kunnskapsbasert og bygge pa et
fortsatt samarbeid med STAMI og videreutvikling av RNNP. Petroleumstilsynet kan videre utgjare
en ressurs i myndighetenes samarbeid om videreutvikling av oppfalgingsarbeidet overfor
virksomhetene, jf. at Petroleumstilsynets tilsynsstrategi allerede i stor grad bygger pa veiledning,
dialog og samarbeid med neeringen og enkeltvirksomheter. Departementet ber Petroleumstilsynet
om & bidra med kompetanse og erfaringsoverfagring i denne sammenheng.

Okonomiske rammer
De gkonomiske rammene for arbeidsmiljgsatsingen var satt til 70 millioner kroner i 2019 og
deretter 50 millioner kroner arlig.®

Arbeidsmiljgsatsingen ved Arbeidstilsynet ble tilfgrt 20 millioner for 2019, til oppstart av satsingen.
I 2019 ble det videre tilfart 25 millioner kroner til henholdsvis Arbeidstilsynet og STAMI. | 2020,
2021 og 2022 er de arlige belgpene i satsingen 24 millioner til Arbeidstilsynet, 24 millioner til
STAMI og 2 millioner til Petroleumstilsynet.”

8 | midtveisevalueringen har vi ikke gatt nsermere inn pa de gkonomiske rammene for satsingen.
7 Prosjektrapport utviklingsprosjektet Arbeidsmiljgsatsingen 2019-2020
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1.6 Organisering av satsingen

Arbeidsmiljgsatsingen ble forberedt og etablert gjennom et utviklingsprosjekt i 2019. Figur 1.2 i
dette underkapittelet viser organiseringen av utviklingsprosjektet i satsingen. Det ble etablert en
styringsgruppe som bestod av etatsdirektagrene, eller deres stedfortredere, i Arbeidstilsynet,
STAMI, Arbeids- og velferdsdirektoratet (Nav) og Petroleumstilsynet, ledet av ekspedisjonssjefen i
Arbeidsmiljg- og sikkerhetsavdelingen i ASD.

Det ble videre etablert en prosjektgruppe med ansvar for utviklingsprosjektet. Prosjektgruppen i
utviklingsprosjektet bestod av personell pa strategisk niva i etatene, ledet av innleid prosjektleder.
ASD hadde en observatgrrolle i prosjektgruppen. Utviklingsprosjektet rapporterte til
ledelsesgruppen om fremdrift i prosjektet via etablerte milepeeler/beslutningstidspunkter, eller nar
ledelsesgruppen ba om innspill og anbefalinger utenom disse tidene?.

Utviklingsprosjektet etablerte tre delaktiviteter som arbeidet med operative oppgaver:

Portalgruppe under ledelse av Arbeidstilsynet, med representanter fra Arbeidstilsynet, STAMI,
Nav og Petroleumstilsynet.

Kommunikasjonsplangruppe, ansvarlig for utarbeidelse av kommunikasjonsplan, som ledes av
STAMI, med representanter for Arbeidstilsynet, STAMI, Nav og Petroleumstilsynet.
Veivisningssamhandlingsgruppe, som ledes av Arbeidstilsynet, og som skal utrede
samarbeidsflater mellom Arbeidstilsynet og Nav knyttet til veivisningsoppgavene.

Det ble etablert en referansegruppe med hovedorganisasjonene i arbeidslivet bestdende av LO,
YS, UNIO, Akademikerne, KS, NHO, Spekter og Virke, og KMD som har arbeidsgiveransvaret i
staten.

Formalet var at utviklingsprosjektet skulle virke ut 2019, og fremtidig organisering, ansvars- og
rollefordeling i satsingen etter 2019 skulle avklares i Igpet av prosjektperioden og vaere en prioritert
oppgave for prosjektgruppen. Utviklingsprosjektet ble forlenget og varte giennom 2020, frem til
januar 2021, da satsingen gikk over i drift. En naermere beskrivelse av organiseringen av satsingen
i 2021 falger i kapittel 5.

Figuren under viser et overordnet aktivitetskart som beskriver de forskjellige elementene i
arbeidsmiljgsatsingen. Dette er hentet fra prosjektplanen til arbeidsmiljgsatsingen, og refererer til
oppstarten av satsingen. Beskrivelsene er fordelt pa etatsniva, for a gi et bilde av de respektive
etaters ansvarsomrader i satsingen. Ansvarsomradene og de ulike etatene sine innsatser og bidrag
i satsingen beskrives neermere i kapittel 2.3.

8 Prosjektplan for arbeidsmiljgsatsingen, 2019
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Figur 1.2 Organisering, produkter og ressurser i satsingen
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2 Evaluering av arbeidsmiljosatsingen
som et virkemiddel for 4 lose et

gjenstridig problem

Denne folgeevalueringen omhandler arbeidsmiljgsatsingen i IA-avtalen. Arbeidsmiljgsatsingen
skal, som vi har nevnt over, bidra til kunnskap, kompetanse og verktgy for virksomhetene, for 8
styrke innsatsen for bedre forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Arbeidsmiljgsatsingen kan slik sett
beskrives som et organisatorisk virkemiddel som er etablert med tanke pa & bidra til & lgse de
overordnete malene for IA-avtalen, som er &

redusere sykefraveeret med 10 prosent sammenlignet med arsgjennomsnittet i 2018
redusere frafall fra arbeidslivet

Sykefraveaer og frafall fra arbeidslivet er eksempler pa det som gjerne betegnes som «gjenstridige
problemer» [wicked problems] i samfunnet.® Sentrale kjennetegn ved gjenstridige problemer er at
de involverer flere sektorer, og at det er vanskelig & dele dem opp i avgrensede ansvarsomrader.
De involverte sektorene kan gjerne ha ulik oppfattelse av bade selve problemet, kjennetegn ved
utfordringene, samt hva som kan veere gode Igsninger pa problemet, og hvordan en skal jobbe
med lgsningene og hvem som er malgruppene. Arsaksforholdene til gjenstridige problemer kan
0gsa gjerne veere ukjente, spesielt komplekse eller uklare.'® Erkjennelsen av at et gjenstridig
problem er for stort til & kunne Igses av en enkelt virksomhet eller bransje er en viktig forutsetning
for & jobbe med lgsninger pa slike problemer.

Gjenstridige problemer krever samordning og samhandling pa tvers av de tradisjonelle sektor- og
virksomhetsgrenser i norsk forvaltning, og forutsetter blant annet etablering av nye, gjerne
tverrsektorielle strukturer og tydelig lederskap.

Med utgangspunkt i at arbeidsmiljgsatsingen er et virkemiddel som skal bidra til utvikling og
endring gjennom bade samordning, (videre)utvikling av produkter og formidling av sentrale
budskap, illustrerer vi under ved hjelp av en resultatkjede det konseptuelle utgangspunktet for
denne evalueringen.

2.1 Evalueringen av arbeidsmiljgsatsingen illustrert gjennom en
resultatkjede

Arbeidsmiljgsatsingen skal giennom samordning mellom sentrale aktgrer, utvikling av bade
kunnskapsgrunnlag og «verktay»/produkter og formidling av kunnskap pa en hensiktsmessig mate
til malgruppene, na frem med hovedbudskapet for satsingen, og bidra til & na 1A-avtalens
overordnete malsetting om redusert sykefraveer og frafall fra arbeidslivet.

Var felgeevaluering vil ta utgangspunkt i en effektkjede/resultatkjede som viser hvordan satsingen
som virkemiddel gjennom sin implementering, organisering og aktiviteter, skal legge til rette for &
oppna nettopp disse malsettingene.

9 Rittel og Weber (1973) Dilemmas in a general theory of planning. Policy Sciences 4, 155-169

10 Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi), 2014. Mot alle odds? Veier til samordning i norsk forvaltning. Difi-
rapport 2014:07.
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Figuren under viser en overordnet resultatkjede for satsingen.

Figur 2.1 Resultatkjede for arbeidsmiljgsatsingen

Virkemiddel Aktiviteter Brukereffekter Samfunnseffekter

Resultater og maloppnaelse

o Myndighetsaktarene
. Kum.\skapsutvlkllng og (Atil, Ptl, STAMI, NAV) Oppnaelse av |A-avtalens
Samhandling RSOppsUMMmering Bedre samhandiing hovedmal
Felles kunnskap
Felles Innsats/virkemidler
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Produkteriressurser i - e arbeidsliv
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Kunnskapsbasert forebyggende
arbeidsmiljgarbeid
Redusert sykefravaer for
virksomhetene

Figuren over illustrerer at arbeidsmiljgsatsingen skal ha effekter bade pa samfunnsniva og
brukerniva. Det overordnete malet er som vi har nevnt & bidra til oppnaelse av malene i IA-avtalen.
Dette er samfunnsmal som ikke vil bli nadd fullt ut i perioden for verken denne evalueringen eller
IA-avtalen. Arbeidsmiljgsatsingen skal samtidig medfere mer konkrete resultater eller effekter pa
brukerniva, det vil si for myndighetsaktarene, partene i arbeidslivet, og ikke minst for sluttbrukere
av produktene fra satsingen, pa virksomhetsniva. Denne folgeevalueringen vektlegger bade
arbeidsmiljgsatsingens maloppnaelse pa brukerniva (og i et lengre tidsperspektiv legger til rette for
a oppna samfunnsmal), og hvordan prosessene og aktivitetene som gjennomfgres i satsingen
legger til rette for slik maloppnaelse.

Samhandling, utvikling og formidling er definert som tre sentrale operasjonaliseringer av hva
arbeidsmiljgsatsingen skal veere. Myndighetsaktarene skal samhandle og utvikle produktene i
satsingen delvis i fellesskap. | tillegg til denne «interne samhandlingen» skal myndighetsaktagrene
ogsa samhandle for & sikre at de har en omforent forstaelse av budskapet med satsingen slik at de
fremstar som enhetlige i kommuniseringen rundt satsingen utad. | satsingen skal det ogsa utvikles
nye verktgy som skal benyttes i forebyggende arbeidsmiljgarbeid, og det skal utvikles kunnskaps-
oppsummeringer pa omradet. Endelig er formidling en helt sentral del av arbeidsmiljgsatsingen. De
involverte aktgrene skal tilrettelegge og formidle kunnskap om forebyggende arbeidsmiljgarbeid pa
en mate som er godt tilrettelagt og lett tilgjengelig for malgruppen.

Aktivitetene som genereres i arbeidet med arbeidsmiljgsatsingen, det vil si tjenestene og
produktene som utvikles, fglger fra disse tre elementene. Og som figuren over viser skal nye
produkter ogsa suppleres og sammenholdes med allerede eksisterende tjenester og virkemidler
som arbeidslivssentrene.

Intensjonen med satsingen er at alle produkter og tjenester fra arbeidsmiljgsatsingen i sin tur skal
gi @nskete, nevnte effekter, pa brukerniva (mellom myndighetsaktgrene, for partene og pa
virksomhetsniva) og pa samfunnsniva.

| en folgeevaluering av et offentlig virkemiddel med utgangspunkt i en resultatkjede, ma en i tillegg
til aktiviteter og effekter som er tilsiktede og kjente, i vurderingen av prosess, resultater og effekter
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ogsa hensynta at eksterne faktorer kan pavirke alle leddene i kjeden. For eksempel kan endringer
pa makroniva, i spesifikke bransjer eller politisk bidra til at rammevilkarene for bade myndighets-
aktgrer, partene i arbeidslivet og virksomheter endres. Koronapandemien som traff Norge og
verden i 2020 har hatt store konsekvenser, ogsa for hvordan det har vaert mulig a jobbe med
videreutvikling av arbeidsmiljgsatsingen. Denne midtveisevalueringen vil dermed ogsa hensynta
pavirkningen pandemien har hatt i vurderingene av satsingen.

Generelt er det i evalueringer av alle virkemidler eller tiltak «i den virkelige verden», som
arbeidsmiljgsatsingen er, en utfordring & vurdere om en observert endret effekt i malgruppen for
satsingen kan tilskrives produkter eller aktiviteter i satsingen, eller om endringen skyldes andre
forhold. Det vi kan vurdere er om satsingen er innrettet pa en slik mate at den legger til rette for at
gnskede endringer skal skje hos aktgrene og malgruppen, og i samfunnet i stort. Endelig ma en
ogsa i evalueringer av denne typen ogsa undersgke om virkemidlet har noen utilsiktede effekter
som en ikke har regnet med, og som kan veaere bade positive og negative for brukere og samfunnet
i stort.

2.2 Evalueringskriterier

Resultatkjeden som danner utgangspunktet for evalueringen av arbeidsmiljgsatsingen, forutsetter
at det utvikles et sett med evalueringskriterier som gjennomfering og resultat ved de ulike leddene i
kjeden kan vurderes opp mot.

En forutsetning for & kunne gjere vurderinger i evalueringer generelt er at funnene som gjeres,
males opp mot fastsatte kriterier. Evalueringskriteriene knyttes til formalet med evalueringen, og
gjer det mulig a vurdere verdien eller betydningen av virkemiddelet sett opp mot formalet. Hvert
kriterium representerer et perspektiv som virkemiddelet kan vurderes i lys av, og flere kriterier sett
sammen bidrar til & gi et mer helhetlig bilde av det som skal evalueres.

| denne felgeevalueringen er kriteriene knyttet til bade mal og effekter med arbeidsmiljgsatsingen,
men i enda stgrre grad, og seerlig i tidlige faser av evalueringen, til aktivitetene og produktene i
satsingen, hvordan de utvikles og implementeres, og sammenhengen mellom behovene, malene
og aktivitetene som gjennomfgres. Det er en intensjon at vurderingene knyttet til dette underveis
kan bidra til & eventuelt endre retning eller gjare tilpasninger i arbeidet med satsingen.

Vi presenterer de fem kriteriene vi vil benytte giennom denne evalueringen under.

Vare kriterier er tilpasset formalet med denne evalueringen, men tar utgangspunkt i et sett
evalueringskriterier utviklet av OECD/DAC."" Kriteriene er veletablerte, og godt egnet til & evaluere
innsatser og virkemidler av ulik art innenfor offentlig forvaltning. Kriteriene relaterer seg til ulike
faser i resultatkjeden som er presentert over. Figuren under viser sammenhengen mellom
resultatkjeden og de valgte kriteriene.

11 Evaluation Criteria - OECD
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Figur 2.2 Sammenheng mellom resultatkjede og evalueringskriterier

i Virkemiddel Aktiviteter Brukereffekter  Samfunnseffekter

De fem evalueringskriteriene vi benytter i denne evalueringen er:

Effektivitet/implementering, som handler om hvordan arbeidsmiljgsatsingen er iverksatt og
gjennomfart. | og med at dette er en folgeevaluering er dette kriteriet saerlig sentralt i tidlige
faser av evalueringen. Et kjennetegn ved en fglgeevaluering er at vurderingene som gjares
underveis kan bidra til a pavirke utviklingen og arbeidet med det som evalueres, og dermed blir
vurderinger knyttet til aktivitetene og produktene i satsingen sentrale. Aspekter som vil
undersgkes spesielt i forbindelse med dette kriteriet er samhandlingen mellom sentrale aktgrer
i satsingen, arbeidet med utviklingen av produktene i satsingen og etter hvert hvordan det
formidles og kommuniseres ut til malgruppen om produktene i satsingen.

Effekt (bruker og samfunn), som handler om hvilke virkninger eller effekter arbeidsmiljg-
satsingen har, pa de involverte aktgrene, pa partene i arbeidslivet, og etter hvert, pa mal-
gruppene for satsingen. Vi vil med utgangspunkt i funnene og vurderingene vi gjgr gjennom
denne midtveisevalueringen kunne knytte vurderinger til hvordan arbeidsmiljgsatsingen legger
til rette for at det skal oppnas mer overordnete samfunnseffekter.

Maloppnaelse, som handler om i hvilken grad arbeidsmiljgsatsingen nar de malene som er satt
for satsingen. Ogsa her vil vi i praksis vurdere mal pa ulike nivaer. Det overordnete malet for
selve satsingen er, som vi har nevnt over, & bidra til maloppnaelse av |A-avtalens mal. Dette vil
vi kunne vurdere direkte i liten grad i denne evalueringen. Det er ogsa mal knyttet il
aktivitetene i satsingen, og hvorvidt satsingen lykkes med disse vil vi knytte vurderinger til i
denne midtveisevalueringen.

Relevans, som handler om en vurdering av om arbeidsmiljgsatsingen fremstar som relevant for
a lase behovet eller utfordringen som man har observert.

Levedyktighet/beerekraft, som handler om det langsiktige, strategiske perspektivet. Fremstar
produktene og aktivitetene i satsingen som baerekraftige, pa en slik mate at de kan
opprettholdes og videreutvikles ogséa etter at perioden for navaerende |A-avtale er avsluttet?

Alle kriteriene vi har beskrevet over er viktige for & kunne gjgre en helhetlig vurdering av
arbeidsmiljgsatsingen. | denne midtveisevalueringen vil vi vurdere funn i lys av alle kriteriene.
Samtidig er det vurderinger av hvordan satsingen iverksettes og implementeres, samt
maloppnaelse pa kort sikt knyttet til utvikling, formidling og bruk av produktene i satsingen som vil
vaere det mest sentrale. Vi vil ogsa utarbeide anbefalinger til den videre utviklingen av satsingen
med utgangspunkt i funnene og vurderingene i rapporten.
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2.3 Utdypende om satsingen og satsingens tre hovedpilarer

Pa et overordnet niva inneholder satsingen to hovedinnsatsomrader, kunnskapsutvikling som
STAMI har blitt gitt et saerlig ansvar for og veivisning som Arbeidstilsynet er gitt et saerskilt ansvar
for. Arbeidsmiljgportalen er en etatsfelles synliggjgring av helheten i satsingen, samt produktene
og ressursene i selve arbeidsmiljgsatsingen. 2

Videre er det, som vi har beskrevet over, fremhevet tre hovedpilarer som spesifiserer hva
arbeidsmiljgsatsingen skal virke gjennom: samhandling, utvikling og formidling.

En forutsetning for at satsingen skal lykkes, bade med implementering og méloppnaelse innen
hovedinnsatsomradene, er at aktgrene som er involvert i arbeidet med satsingen samhandler godt.
Samhandling er helt i kjernen av utfordringer knyttet til & lase gjenstridige problemer, slik
utfordringene en star overfor i satsingen er. Videre handler satsingen blant annet om utvikling av
ulike produkter og verktgy som skal benyttes i forebyggende arbeidsmiljgarbeid, og som skal bidra
med kompetanseheving pa omradet gjennom formidling av kunnskap. Endelig er det en forut-
setning for at satsingen skal lykkes at den er godt kjent, bade internt i de aktuelle myndighets-
aktgrene som inngar i satsingen, hos partene som skal videreformidle satsingen og hos hoved-
malgruppen for satsingen ute i viksomhetene. Under utdyper vi de tre overordnete pilarene
satsingen skal virke gjennom.

2.3.1 Samhandling

| arbeidsmiljgsatsingen er det fire myndighetsaktgrer, som sammen skal utvikle og levere produkter
i satsingen. | prosjektplanen for arbeidsmiljgsatsingen star det falgende: «Arbeidsmiljgsatsingen
har som et viktig formal & styrke den samlede innsatsen pa feltet, giennom & utlase synergier og
bedre samhandling mellom etatene og med IA-partene. Ut over etatenes tradisjonelle oppgaver og
prioriteringer, er det en malsetting at satsingen skal bidra til en tydeligere ensretting og
koordinering av de respektive etaters satsing pa arbeidsmiljgomradet, giennom malbeering av ett
felles budskap og virkemidler».'3

Samarbeid handler om & arbeide sammen for & Igse en konkret oppgave, der for eksempel
arbeidsoppgavene blir fordelt mellom deltakerne, og der hver aktgr blir «forpliktet og ansvarlig» for
sin del av oppgaven for a oppna et felles mal. Samhandling kan oppleves som et mer diffust og
abstrakt begrep. Samhandling er mer omfattende enn samarbeid, og handler mer om relasjoner,
deltakelse og engasjement i den Igpende dialogen mellom aktgrene som samarbeider for a na
felles mal.*™ Man kan si at samarbeid er mer konkret, mens samhandling viser til det relasjonelle og
prosessuelle som foregar mellom personene som samarbeider. En viktig forutsetning for god
samhandling er at etatene er samordnet om problemstillingene som skal Igses i satsingen, og at
det utvikles en felles plan for tiltak og fremdrift i satsingen.

12 Utviklingsprosjektet Arbeidsmiljgsatsingen, 2020. Handlingsplan 2020.
13 Prosjektplan for arbeidsmiljgsatsingen, 2019
14 Mot alle odds? Veier til samordning i norsk forvaltning Difi-rapport 2014:07
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Figur 2.3 Samordningsstigen'®
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Vi kan snakke om ulike grader av samordning. Dette kan fremstilles som en samordningsstige i fire
trinn, med gkende grad av gjensidig avhengighet og pavirkning:

1. Det forste trinnet i samordningsstigen er a dele informasjon. Med et lavt ambisjonsniva
begrenser man seg til gjensidig informasjons-, erfarings- og kunnskapsdeling. Da er det opp til
hver av enhetene & vurdere om, og ev. hvordan, de begr tilpasse seg den informasjonen de far.

2. Det andre trinnet i samordningsstigen er a utvikle en felles problemforstaelse. P& grunnlag av
informasjonsdeling og dialog kan de aktuelle enhetene samle seg om a utvikle en felles
problem- og Igsningsforstaelse. Dette gker sannsynligheten for at de vil tilpasse seg
hverandre uten palegg ovenfra.

3. Det tredje trinnet er a unnga a svekke andres maloppnéaelse. Pa grunnlag av dialog eller
forhandlinger endrer de bergrte enhetene sine planer eller sin ndvaerende policy for a ikke
svekke de andre enhetenes maloppnaelse.

4. Det fjerde trinnet er & utvikle felles planer og tiltak. De bergrte enhetene samarbeider om &
utvikle felles strategier, planer og tiltak pa tvers av sektorene, blant annet for & oppna
synergieffekter.

For arbeidsmiljgsatsingen vil trinn 1-3 vil vaere avgjegrende for & lykkes med a utvikle en felles plan
for arbeidsmiljgsatsingen (trinn 4). Det & utvikle en felles plan med en felles problemforstaelse av
satsingens formal og hensikt vil vaere avgjerende for hensiktsmessige leveranser fra de ulike
etatene. En viktig synergi i satsingen er gkt samhandling mellom etatene for & Igse en felles
utfordring i norsk arbeidsliv, og en viktig forutsetning for tilrettelegging av god samhandling mellom
etatene er rammene og strukturene som etableres i satsingen. For a lykkes med satsingen ma
etatene opp pa alle trinnene i samordningsstigen.

Vi har over vist til arbeidsmiljgsatsingen som et virkemiddel for & Igse et gjenstridig problem. Ifglge
Fimreite mfl. (2014), krever gjenstridige problemer et nivd av samordning som tradisjonelle
byrakratier ikke har.'® De utfordrer offentlig sektor fordi de ikke kan lgses innenfor de originale
sektorene som alle velferdsstater er organisert etter. Gjenstridige problemer krever horisontal
samordning, og vanligvis er det ngdvendig & ga utover tradisjonell hierarkisk ansvarsplassering og
tillate horisontal ansvarsfordeling. Ellers far ikke akterene sterke nok insitamenter til & jobbe
sammen.

En utfordring i samhandlingsprosesser rundt gjenstridige problemer kan vaere at aktgrene primaert
har kjennskap til avgrensede omrader av problemspekteret, og sitter pa ulike virkemidler. Involverte
aktgrer kan ogsa inneha ulike forstaelser av hva problemet dypest sett handler om, og de kan ogsa

15 Erfaringer og leeringspunkter fra arbeidet med samordning 2014—2017. Og forslag til videre innsatser: Difi
notat 2017:2

8 Fimreite, A.L., P. Lango, P. Leegreid og L.H. Rykkja (2014): Organisering, samfunnssikkerhet og
krisehandtering. Oslo: Universitetsforlaget.
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ha ulike insentiver til & agere for & gjere noe med problemet. | arbeidsmiljgsatsingen har de ulike
etatene i ulik grad arbeidet med arbeidsmiljg, helse, inkludering og sykefravaer. STAMI som et
forskningsinstitutt har bidratt med forskning pa feltet arbeidsmiljg, helse og sykefraveer.
Arbeidstilsynets samfunnsoppdrag er a felge opp at landbaserte virksomheter ivaretar sitt ansvar
etter arbeidsmiljglovgivningen, allmenngjgringslovgivningen og annet regelverk som er tillagt
Arbeidstilsynets myndighet.'” Petroleumstilsynet er et tilsyns- og forvaltningsorgan med
myndighetsansvar for sikkerhet, arbeidsmiljg, beredskap og sikring i petroleumsvirksomheten. 8
Nav har virkemidler og tiltak i oppfglgingen av sykmeldte pa individ-, men ogsa pa virksomhetsniva
giennom arbeidslivssentrene.®

Utfordringer knyttet til samhandling pa tvers av etater kan ogsa knyttes til at i forvaltningens faglige
arbeid star mal, problemforstaelse og l@sningsstrategier sentralt. Ethvert fagmiljg utvikler sin egen
sektorspesifikke begrepsbruk. Mer overordnet kan man si at fagmiljger former sine egne
verdensbilder ut fra egen sektor og eget faglig stadsted. Kommunikasjonen innenfor hvert miljg om
de daglige arbeidsprosessene bidrar til & vedlikeholde disse verdensbildene. Nar ulike fagmiljger
forholder seg til de samme problemene, gjor de dermed gjerne det med utgangspunkt i ulike
verdensbilder. Nar de mgtes for a komme frem til en felles Igsning, kan det vaere utfordrende a
finne disse lgsningene. Dels handler dette om at det blir et mgte med noe ukjent, og dels om at
man ma veere villig til & innga kompromiss med sitt eget faglige verdensbilde. Jo sterkere ens
identitet er koblet til egen sektor og fagkultur, desto vanskeligere vil det sannsynligvis veere.

Fra fgr er konteksten rundt slike mgter mellom fagkulturer gjerne preget av skarpe ansvarsgrenser
og ressursknapphet. Dette gjgr det ikke enklere for slike mgter & fa til samarbeid og samordning.

Det er i dette landskapet samhandling vil vurderes i fglgeevalueringen av arbeidsmiljgsatsingen.
Hvilke overordnede rammer ble lagt for & etablere god samhandling pa tvers av de ulike etatene?
Hvilke strukturer for samarbeid og beslutningslinjer har blitt etablert? Hvordan oppfatter de ulike
aktgrene i satsingen at det er etablert strukturer for samarbeid og er det klar ansvars- og rolle-
fordeling mellom de ulike etatene i deres bidrag inn i satsingen?

2.3.2 Utvikling av produkter

Arbeidsmiljgsatsingen handler blant annet om & utvikle nye produkter og verktay og videreutvikle
allerede eksisterende verktgy. Verktgyene har det til felles at de skal bidra til gkt kompetanse om
forebyggende arbeidsmiljgarbeid, og legge til rette for og bidra til bedre forebyggende arbeidsmiljo-
arbeid i virksomheter.

Vi har tidligere beskrevet arbeidsmiljgsatsingen som et virkemiddel som er etablert for & lgse et
gjenstridig problem eller en samfunnsfloke. Utviklingsarbeidet blir falgelig komplekst. Mange
hensyn, interesser og eksterne forhold ma hensyntas. Og s@ken etter nye Igsninger skal bade
veere basert pa kunnskap om hva en allerede kjenner til at fungerer, og hva som er behovene i
malgruppen, og kombineres med apenhet, nysgjerrighet og utviklingsorientering pa nye lgsninger.
Dette er en krevende kombinasjon, men samtidig en kombinasjon mye offentlig utviklingsarbeid
star overfor. Under utdyper vi noe mer om sentrale faringer for offentlig utviklingsarbeid i Norge.

Utviklings- og endringsarbeid i offentlig sektor handler i stort om innsatser for & forenkle, fornye og
forbedre offentlige tjenester. Og videre handler det aller meste av utviklings- og innovasjons-
arbeidet i norsk offentlig sektor i dag i stor eller i noen grad om digitalisering. Digitaliserings-
strategien for offentlig sektor som ble lansert i 2019 gir noen overordnete faringer for
digitaliseringsarbeidet som skal skje i offentlig sektor i strategiperioden (2019—2024). Digitalisering

17 Arbeidstilsynet.no
18 Petroleumstilysnet.no
9 Nav.no
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av offentlig sektor handler blant annet om utvikling for a effektivisere og legge til rette for
innovasjon og det & skape brukerrettede tjienester.20 Strategien understreker at teknologi er viktig,
men at suksesskriterier i utvikling av en mer digital offentlig sektor i like stor grad handler om
forhold som endringsledelse, kompetanse- og organisasjonsutvikling, forvaltningspolitikk og
forvaltningsutvikling. Arbeidsmiljgsatsingen favner alle disse elementene, og i utviklingen av
produkter i satsingen er det szerlig det & skaffe innsikt i og forstaelse for behovene i satsingens
malgrupper som blir sentralt, og & kunne utvikle og innrette satsingen mest mulig treffsikkert.

| stadig ekende grad fremheves nettopp viktigheten av brukerrettet utviklingsarbeid. Nar man skal
utvikle og forbedre tjenester, skal dette skje med forstaelse for brukerbehov, og med disse i
sentrum.2! Dette er ikke minst sentralt ved utvikling av nye tienester, virkemidler eller verktey med
betydelige digitale tilsnitt, slik en finner i arbeidsmiljgsatsingen. Brukerorientering og bruker-
opplevelse er selve kjernen i digital tjenesteutvikling. Dagens tjenestemottakere og malgrupper, som
for eksempel ledere og tillitsvalgte, forventer i skende grad at tjenester, informasjon og lgsninger er
tilpasset deres behov. | utviklingen av nye tjenester — og i videreutviklingen av eksisterende tjenester
— ma derfor malgruppene for tjenestene involveres pa en god mate. Det handler ikke bare om &
tenke pa brukeren, men a tenke som brukeren og involvere den i utviklingsarbeidet.

Videre er det slik at i utviklingsarbeid, slik det handler om i arbeidsmiljgsatsingen, hvor store,
statlige aktarer skal jobbe sammen for & utvikle nye verktay og virkemidler, blir ogsa
innovasjonselementet sentralt. Selv om arbeidsmiljgsatsingen bygger pa etablert kunnskap, og
ogsa videreutvikler eksisterende produkter, er innovasjonselementet og det nyskapende ved
satsingen fremtredende. | 2020 kom innovasjonsmeldingen for offentlig sektor.?? | denne
stortingsmeldingen fremheves det at regjeringens mal er & ha:

«... en effektiv offentlig sektor som leverer gode tjenester til innbyggerne, har hgy grad av
tillit i befolkningen, og finner nye lgsninger pa samfunnsutfordringer i samarbeid med
innbyggerne, neeringslivet, forskningsmiljger og sivilsamfunnet.»23

Regjeringen presenterer i meldingen videre blant annet tre prinsipper for & fremme innovasjon i
offentlig sektor i arbeidet mot denne malsettingen:

Politikere og offentlige myndigheter ma gi handlingsrom og insentiver til & innovere.
Ledere ma utvikle kultur og kompetanse for innovasjon, der man har mot til & tenke nytt og
leerer av feil og suksesser.

Offentlige virksomheter ma sgke nye former for samarbeid.

Etableringen av arbeidsmiljgsatsingen er et godt eksempel péa et utviklingsarbeid som fremstar i
trad med overordnete statlige prioriteringer og faringer. Satsingen skal nettopp legge til rette for et
forbedret forebyggende arbeidsmiljgarbeid ute i virksomheter gjennom & utvikle gode, effektive og
brukervennlige produkter. Samtidig skal ogsa satsingen bidra til & formidle kunnskap og heve
kompetansen pa omradet, bade hos statlige etater som skal tilby produktene, og hos mottakerne
som skal nyttiggjare seg av dem. Slik sett er de tre, neert beslektede perspektivene
brukerorientering, innovasjon og digitalisering alle sentrale elementer i utviklingsarbeidet i
satsingen, og aktgrene i satsingen ma ivareta og inkludere disse i arbeidet med produktene i
satsingen dersom en skal lykkes med & etablere relevante og baerekraftige produkter.

20 Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2019. En digital offentlig sektor. Digitaliseringsstrategi for
offentlig sektor 2019-2025.

21 Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2016. Offentlig sektor fornyes, forenkles og forbedres.
Veileder. KMD: Offentlig sektor fornyes, forenkles og forbedres (regjeringen.no).

22 Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2020. En innovativ offentlig sektor. Meld. St. 30 (2019-2020).
23 Kommunal- og moderniseringsdepartementet, 2020. En innovativ offentlig sektor. Meld. St. 30 (2019-2020).
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Under beskriver vi overordnet de mest sentrale produktene og ressursene i satsingen. Disse
beskrives mer utfyllende, ogsa i andre deler av rapporten.

Produktene i satsingen?*

Som vi har nevnt tidligere, er de to overordnete utviklings- eller arbeidsomradene i arbeidsmilja-
satsingen kunnskapsutvikling (og formidling av denne kunnskapen) og veivisning. Dette
synliggjgres i satsingen gjennom utvikling av kunnskap og egnete verktgy og oppbygningen av en
egen enhet for veivisning ved Arbeidstilsynet (Seksjon kunnskapsformidling inkluderende
arbeidsliv, KIA). Hovedaktivitetene som tidlig ble identifisert i satsingen handlet derfor om a jobbe
med kunnskapsutvikling, blant annet gjennom a videreutvikle noen eksisterende verktgy, og utvikle
nye produkter, og det a etablere KIA-enheten hos Arbeidstilsynet. De nye produktene som ble
beskrevet ved oppstart av satsingen, var i all hovedsak verktgy som skulle tilgjengeliggjeres
giennom en ny, digital nettside eller portal, Arbeidsmiljgportalen. Utvikling og etablering av denne
portalen ble dermed ogsa sentralt for arbeidet i satsingen innledningsvis.

Arbeidsmiljoportalen

Ved etableringen av arbeidsmiljgsatsingen var det besluttet at flere av produktene som skulle
utvikles, skulle praves ut giennom piloter og lanseres pa en felles portal knyttet til Arbeidstilsynets
nettsider.25 Arbeidsmiljgportalen skulle lanseres i lapet av 2019 for & samle og synliggjere de ulike
verktgyene som ble etablert i satsingen, og lenke til allerede eksisterende produkter og verktay
med relaterte formal (som for eksempel Idébanken i Nav). Portalen skulle ogsa sees som et
supplement til, og hjelp til, tienestene som ble levert av Nav Arbeidslivssenter og dialogen mellom
virksomheter og arbeidslivssentrene. Portalen var omtalt i avtaleteksten for IA-avtalen med blant
annet fglgende feringer:

Portalen skal formidle kunnskap og kompetanse om effektivt forebyggende arbeidsmiljgarbeid
til bransjer/sektorer og virksomheter (...).

Portalen skal gi et rammeverk for IA-samarbeid og aktivitet pa den enkelte arbeidsplass og
ogsa gi insentiver til slik aktivitet (...).

Portalen ma (...) klargjare forventninger til de lokale partenes roller og hvilket ansvar de lokale
partene har i |IA-arbeidet (...).

Portalen ma gradvis og lgpende suppleres og videreutvikles etter 2019 (...).

Portalen skal veere brukerorientert og interaktiv, slik at partene pa arbeidsplassen i fellesskap
kan kartlegge egen virksomhet og male egne aktiviteter og resultater opp mot andre
virksomheter det er naturlig & sammenligne seg med.26

Arbeidsmiljgportalen ble lansert i desember 2020 og er tilgjengelig pa felgende side: Hjem —
Arbeidsmiljgportalen (arbeidsmiljoportalen.no).

En bra dag pa jobb (EBDPJ)

En bra dag péa jobb ble utviklet som et forprosjekt, finansiert av IA-midler, som ett av tiltakene etter
midtveisevalueringen av den forrige |1A-avtalen, og som pekte pa et potensial for a jobbe bedre
med kunnskapsbasert arbeidsmiljgarbeid.

24 Figur 1.2 gir en oversikt over organiseringen av satsingen i den innledende fasen, samt en oversikt over
produktene og ressursene i satsingen og hvilke etater som har hovedansvaret for disse.

25 | A-avtalen 2019-2022. 1A-avtalen 2019—2022 (regjeringen.no).
26 |A-avtalen 2019-2022. |1A-avtalen 2019—2022 (regjeringen.no).
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EBDPJ ble gjennomfgrt som fire piloter, og erfaringene med de 4 pilotene bidro til at arbeidet med
a etablere en arbeidsmiljgsatsing i forbindelse med en ny IA-avtale skjgt fart. EBDPJ ble faglig
evaluert som en del av denne pilotfasen.?”

Slik sett var konseptet EBDPJ det fgrste verktayet i arbeidsmiljgsatsingen utviklet i samarbeid med
partene. Verktgyet er utviklet pa bransjeniva, og benytter seg av filmer laget ute hos virksomheter i
de konkrete bransjene, og som belyser de vanligste utfordringene en star overfor knyttet til arbeids-
miljget i den konkrete bransjen. Hensikten med EBDPJ er a vise faktorer som forskning viser har
betydning for arbeidsmiljget i de enkelte bransjene, og tilby et forslag til en prosess med tilhgrende
materiell virksomheter kan bruke for & jobbe forebyggende med arbeidsmiljg. Tanken er at filmene
skal veere introduksjonen til en samarbeidsprosess i enkeltvirksomheter hvor virksomhetene bade
skal identifisere situasjonen hos seg selv, og identifisere tiltak og utvikle handlingsplaner for videre
arbeid. EBDPJ legger opp til at det Iokale partssamarbeidet skal veere sentralt i prosessarbeidet,
og at bade leder og tillitsvalgte/verneombud bar vaere ansvarlige for prosessen.

EBDPJ er gjort tilgjengelig, embedded, pa Arbeidsmiljgportalen og brukermales direkte pa egen
nettside, kun indirekte og delvis via Arbeidsmiljgportalen.

Hensikten er at EBDPJ skal videreutvikles med fire—seks nye bransjer hvert ar.28

Arbeidsmiljshjelpen

Arbeidsmiljghjelpen, som et produkt i arbeidsmiljgsatsingen, er utviklet av Arbeidstilsynet og
tilgjengelig gjennom Arbeidsmiljgportalen. Arbeidsmiljghjelpen som bygger pa data fra STAMI og
erfaringer fra inspektgrene i Arbeidstilsynet, er et verktgy for virksomheter, utviklet og tilpasset pa
bransjeniva, for & kunne jobbe med utvikling og forbedring av arbeidsmiljget pa arbeidsplasser.
Arbeidsmiljghjelpen benytter ikke film som virkemiddel, men legger til rette for at en i prosesser i
virksomheten gjennom diskusjons- og refleksjonsoppgaver skal identifisere hva som er bra i
virksomhetens arbeidsmiljg, og hva en ma jobbe med a forbedre. Gjennom en prosess som er
beskrevet digitalt, og utviklet materiell, far en ogséa gjennom Arbeidsmiljghjelpen utarbeidet en
handlingsplan for videre arbeid med utvikling av arbeidsmiljget ved den enkelte virksomheten. P&
samme mate som med EBDPJ er ogsa beskrivelsene av Arbeidsmiljghjelpen eksplisitte pa at det
er hensiktsmessig a sikre at bade leder, tillitsvalgt og verneombud er sentrale i prosessene.??

| den opprinnelige prosjektplanen for satsingen (jf. Kapittel 1.6 og Figur 1.2), var det tenkt at
Arbeidstilsynets eget verktay Risikohjelpen skulle innga i satsingen. Arbeidsmiljghjelpen ble utviklet
og erstattet den opprinnelige planen om & bruke den allerede etablerte Risikohjelpen.
Arbeidsmiljghjelpen er basert pa det samme datagrunnlaget som EBDPJ. Dermed har begge
verktgyene det samme kunnskapsgrunnlaget.

NOA+

Nasjonal overvakning av arbeidsmiljg og helse (NOA) ved STAMI arbeider for & knytte sammen
statistikk, analyse og forskning pa arbeidsmiljg for a gi en helhetlig fremstilling av arbeidsmiljg- og
helsetilstanden til yrkesaktive i Norge. Med NOA+ har STAMI hentet ut data fra NOA for bransjevis
statistikk om arbeidsmiljgforhold. NOA+ er utviklet som manuelle datauttrekk for alle STAMI/NOA-
bransjer.

27 EN BRA DAG PA JOBB. Forebyggende arbeidsmiljgarbeid i praksis. Evaluering av pilotprosjekt. STAMI-
rapport Nr. 3 Argang 21(2020)

28 Hijem — Arbeidsmiljgportalen (arbeidsmiljoportalen.no)
29 Hijem — Arbeidsmiljgportalen (arbeidsmiljoportalen.no)
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Systematiske kunnskapsoppsummeringer

Som en del av kunnskapsutviklingen som gjennomferes ved STAMI i arbeidsmiljgsatsingen har det
blitt etablert en ny enhet (ESKO) og gjennomfgrt flere ansettelser for & styrke arbeidet med a
gjennomfare systematiske kunnskapsoppsummeringer av forskning som er gjort pa sentrale
omrader innenfor arbeidsmiljgfeltet. Kunnskapsoppsummeringene skal tilgjengeliggjeres og
formidles eksternt og slik sett bidra til kompetanseheving pa omradet. Selve enheten ble etablert
ved STAMI i 2020, og bestar av tre forskere og to bibliotekarer. Enheten har ogsa tilknyttet seg en
vitenskapsformidler i kommunikasjonsavdelingen til STAMI som har et saerskilt ansvar opp mot
formidlingen av funnene som kommer fra kunnskapsoppsummeringene.

Veivisning

I lgpet av farste halvar 2020 bygget Arbeidstilsynet opp en ny seksjon: Seksjon for kunnskaps-
formidling inkluderende arbeidsliv (KIA). Seksjonen skal veere spydspissen for arbeidsmilja-
satsingen. KIA er organisert i Avdeling for kommunikasjon og brukerdialog. Medarbeiderne i
seksjonen har kompetanse innen organisatoriske, psykososiale og ergonomiske forhold, i tillegg til
mange ars erfaring fra Nav Arbeidslivssenter, bedriftshelsetjenesten og Arbeidstilsynet. KIA skal
fungere som en veiviser. Veivisningen skal ha en bransjeinngang og rette seg mot utvalgte
malgrupper i bransjene. Veivisningen skal inspirere og motivere virksomheter til & ta tak i
arbeidsmiljget sitt, forbedre det, men ogsa & bevare det som fungerer godt.

Etablerte ressurser med betydning for arbeidsmiljgsatsingen®®

Nav Arbeidslivssenter

Nav Arbeidslivssenter viderefgres som et sentralt virkemiddel i IA-avtalen. | ASDs oppdragsbrev til
etatene understreker departementet at det er avgjgrende at tienestene som Nav Arbeidslivssenter
skal tilby virksomhetene utvikles og justeres, slik at den samlede innsatsen fra myndighetene pa
arbeidsmiljgomradet overfor virksomhetene henger godt sammen.3' Nav Arbeidslivssenter er
ressurssenter for inkluderende arbeidsliv. Arbeidslivssentrene bistar virksomheter med &
analysere, planlegge og evaluere utfordringer pa arbeidsplassen og anbefale tiltak for & bli mer
inkluderende. Det er tolv regionale arbeidslivssentre i Norge.

Idébanken

Idébanken er en nettressurs som skal bidra til 8 n& malene i IA-avtalen. Idébankens oppgave er a
heve IA-kompetansen i norsk arbeidsliv gjennom formidling av gode eksempler, forskning og
annen kunnskap. Idébanken er organisatorisk underlagt Arbeids- og velferdsdirektoratet.3?

| prosjektplanen for satsingen (jf. Figur 1.2) er det Nav Arbeidslivssenter og Idébanken som
seerskilt beskrives som viktige aktgrer og leveranser inn i satsingen fra Navs side. Vi gjer imidlertid
oppmerksom pa at Nav Arbeidslivssenter og Idébanken inngar sammen med Nav som helhet i
satsingen, og er viktige formidlere av den forskningsbaserte kunnskapen om arbeidsmiljg og helse,
men ogsa viktige brukere og formidlere av verktayene i Arbeidsmiljgportalen.

De gvrige digitale tjenestene som Nav leverer og som er viktige inn i satsingen er naermere
beskrevet i kapittel 5.8.

| kapitlene 4, 5 og 7 i rapporten utdyper vi beskrivelsene og knytter vurderinger til utviklingen av
produktene i satsingen sa langt i satsingsperioden.

30 Arbeidslivssentrene er integrert i regionene.
31 Felles oppdragsbrev fra ASD til etatene, 2019.
32 hitps://www.idebanken.org/
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2.3.3 Formidling

Det er en forutsetning for at en skal lykkes med utvikling av nye produkter, forstatt som at de blir
tatt i bruk og oppfattes som nyttige, at de formidles pa en mate som treffer malgruppen og som
oppleves relevant. Tradisjonelle kommunikasjonsmodeller beskriver formidling av et budskap som
prosessen fra en avsender, gjennom et medium eller en kommunikasjonskanal og til mottakeren.
Utforming, valg og kvalitet i alle ledd av prosessen pavirker bade mottakerens oppfatning av
budskapet, fortolkning av det og effekten budskapet deretter har pa mottakeren33.

Formidling er identifisert som et hovedvirkemiddel eller en pilar, som vi har kalt det i denne
rapporten, som arbeidsmiljgsatsingen skal virke gjennom. | det felles tildelingsbrevet til etatene i
forbindelse med oppstarten av satsingen ble det beskrevet at:

«Arbeidsmiljgsatsingen skal statte opp under begge innsatsomrader i IA-avtalen og dreie
seg om malrettet bransje- og arbeidsplassrettet kunnskapsutvikling, formidling og
veivisning i forebyggende arbeidsmiljgarbeid.»3*

Formidlingen i satsingen skal bade veere i form av en felles formidling og kommunikasjon av det
overordnete budskapet i satsingen om at arbeidsmiljg handler om arbeid, og av produkter og kunnskap
som utvikles i satsingen. Videre skal formidlingen ogsa bade rettes internt i egne etater og eksternt.

Nar det gjelder formidling av budskap i form av kunnskap og produkter slik det er tilfellet med
formidlingsarbeidet i arbeidsmiljgsatsingen, henger dette ogsa tett sammen med identifiseringen av
brukerbehov, og arbeidet for a tilpasse formidling og budskap til behovene i den identifiserte
malgruppen. | formidlingsteori ligger dette opp til en mer «salgsorientert» eller «markedsfgrings-
orientert» modell for kommunikasjon eller formidling, som overordnet og kort oppsummert handler
om sammenhengen mellom behov, det a skape oppmerksomhet om og interesse for et produkt
(eller et budskap), som igjen skal bidra til etterspgrsel og «kjep». Der en tidligere vektla at forste
ledd i en slik modell var det & skape oppmerksomhet om et produkt, vektes i stadig starre grad at
behovet i markedet bar veere til stede forst. En ber utvikle produkter og tilpasse formidlingen av
dem til de reelle behovene til dem som skal benytte seg av produktene. Det er langt mer krevende
a skape oppmerksomhet rundt produkter og tjenester der behovet ikke er tydelig til stede i utgangs-
punktet. En slik tankegang henger som nevnt over derfor tett sammen med brukerorienteringen
generelt i utviklingen av offentlig sektor.

For arbeidsmiljgsatsingen blir formidlingsarbeidet med et slikt teoretisk utgangspunkt krevende,
men det synliggjer samtidig hvorfor nettopp formidling er en pilar i satsingen og hvorfor det er
sentralt for satsingen at de lykkes godt med dette arbeidet. Nettopp fordi arbeidsmiljgsatsingen er
en satsing med vekt pa & heve kompetanse, kjennskap og forstaelse for hvordan virksomheter skal
jobbe med forebyggende arbeidsmiljg, kan en ikke ga ut fra at mottakerne av tiltakene i utgangs-
punktet kjenner sine reelle behov. Sett i sammenheng med teorien blir nettopp det a lykkes med en
god formidling av budskapet for satsingen, slik at kompetansen om at arbeidsmiljg handler om
arbeid, og hvilke faktorer som kan ha positive effekter pa forebyggende arbeidsmiljg, blir styrket, og
slik at mottakerne dermed blir kient med og bevisste sine behov. Og i neste omgang vil det ifglge
teorien veere viktig & utforme tiltak og handlinger, og i denne kontekst verktgy, som skal dekke
disse reelle behovene pa en mate som oppleves a treffe mottakerne.

Med utgangspunkt i den tydelige vektleggingen av formidling som helt sentral for satsingen, har
kommunikasjonsavdelingene i etatene, og lederne for disse, gjennomgaende blitt gitt sentrale roller
i satsingen.

33 Eide & Eide (2017) Kommunikasjon i relasjoner personorientering, samhandling, etikk. Oslo: Gyldendal
akademisk

34 Felles oppdragsbrev fra ASD til etatene, 2019.
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3 Metode

3.1 Generelt om datainnsamlingen

Datainnsamlingen i falgeevalueringen har i all hovedsak bestatt av dokumentgjennomgang og
kvalitative enkelt- og gruppeintervju med sentrale aktarer i satsingen. | 2021 ble det gjennomfert en
sporreundersgkelse for & kartlegge sentrale interessenters kjennskap til satsingen som helhet,
samt bruk og nytte av produktene og ressursene i satsingen.

3.2 Dokumentanalyse

Dokumentgjennomgangen har bestatt av en fortigpende gjennomgang av ulike grunnlags-
dokumenter for satsingen samt fortlgpende dokumentasjon som er utarbeidet fra etatene om
fremdrift i satsingen til ASD, og referater fra overordnede aktiviteter i satsingen. En oversikt over
dokumentene som har blitt gjennomgatt i perioden 2019-2021 er lagt i vedlegg til rapporten.

3.3 Kvalitative intervju

| perioden 2019-2021 har det blitt gjennomfert 58 intervju med sentrale personer pa ulikt niva i
satsingen. En naermere beskrivelse av antall respondenter, blant annet fordelt etter hvilken etat de
tilhgrer, er lagt i vedlegg til rapporten.

3.3.1 Gjennomfgrte intervju i 2019

I 2019 ble det gjennomfart 26 intervju med i alt 30 personer i ulike funksjoner i satsingen. Det ble
giennomfart bade enkeltintervju og gruppeintervju. | hovedsak ble det gjennomfart enkeltintervju
med ledere med sentrale roller i satsingen. Det vil si deltakere i styringsgruppen som bestod av
etatsdirektgrene, eller deres stedfortredere, og med deltakerne i prosjektgruppen for utviklings-
prosjektet. Deltakerne i kommunikasjonsplangruppen som bestod av kommunikasjonsdirektgrene
ble intervjuet enkeltvis. Det ble gjennomfgrt etatsvise gruppeintervju med personer med en rolle i
portalgruppen og i veivisnings/samhandlingsgruppen i utviklingsprosjektet (se Figur 1.2).

Formalet med intervjuene var a fa innsikt i hvordan satsingen var organisert, status for utvikling av
produktene i satsingen, roller og ansvar i de ulike gruppene og hvordan samhandlingen mellom
etatene i oppstarten av satsingen fungerte.

Det ble ogsa gjennomfart intervju med partene ved oppstart av fglgeevalueringen.

3.3.2 Gjennomfgrte intervju i 2020

Intervjuene i 2020 ble i all hovedsak gjennomfgrt som enkeltintervju, med unntak av noen fa tilfeller
der det har veert et gnske fra informanten om & ha med en medarbeider i intervjuet. | alt ble det
giennomfart 22 intervju.

Det ble gjennomfert to intervjurunder, henholdsvis i juni 2020 og desember 2020 / januar 2021.
Hovedhensikten med intervjurunden i juni var & fa innsikt i status for utvikling av de ulike
produktene og i arbeidet med formidlingen av satsingen. Det var ogsa et formal & fa innsikt i status
for samhandlingen mellom etatene. | denne datainnsamlingsrunden ble det gjennomfert intervju
med informanter fra Arbeidstilsynet, STAMI og Nav. Felles for respondentene var at alle hadde
prosjektansvar for de respektive etatenes ulike leveranser inn i arbeidsmiljgsatsingen. Utvalget ble
supplert med tre informanter fra et utvalg arbeidslivssentre. Formalet med det supplerende utvalget
var a fa innsikt i synspunkter og erfaringer med satsingen fra det mer operative nivaet i Nav.
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| kjglvannet av lanseringen av Arbeidsmiljgportalen ble det i desember 2020 / januar 2021
giennomfart intervju med styringsgruppen. Det vil si etatslederne i STAMI, Arbeidstilsynet og
Petroleumstilsynet, ansvarlig for arbeidsmiljgsatsingen i Nav og ASD. Enkelte planlagte intervju i
desember 2020 ble forskjgvet til januar 2021. Formalet med intervjuene var a fa innsikt i
overordnede erfaringer og tanker om blant annet samhandling, formidling, utvikling og fremdrift i
satsingen i aret som hadde gatt. | januar 2020 ble det gjennomfart oppfalgingssamtaler med
etatene sine representanter i prosjekiteamet, og i styringsgruppen for Arbeidsmiljgportalen. Vi har i
hele perioden hatt Igpende kontakt med prosjektleder for satsingen, og i januar 2020 ble det
gjennomfgart et intervju med prosjektleder.

3.3.3 Gjennomferte intervju i 2021

I 2021 gikk arbeidsmiljgsatsingen over fra a veere et utviklingsprosjekt til & ga over til drift. | alt ble
det gjennomfert 58 intervju i denne perioden. Det har blitt gjennomfert et rimelig likt antall intervju
med ledere og prosjektledere, det vil si utviklere i satsingen i STAMI og Arbeidstilsynet i 2021.
Bade i Nav og Petroleumstilsynet har det blitt gjennomfert intervju med ledere og med relevante
personer som bidrar inn i arbeidet med arbeidsmiljgsatsingen ved disse etatene. De fleste
informantene, med noen fa unntak, har fulgt satsingen i hele perioden.

Videre ble det varen 2021 gjennomfert en omfattende datainnsamling med ansatte i Nav
Arbeidslivssenter og ansatte ved KIA. Disse informantene er mer knyttet til formidlingen av
satsingen som helhet og produktene i satsingen, og forklarer den relativt sett hgyere andelen
informanter fra Arbeidstilsynet og Nav i 2021. Hensikten med disse intervjuene var a fa mer innsikt
i hvordan etatene hver for seg og sammen jobber med helhet i satsingen og hvordan
samhandlingen mellom veivisning og arbeidslivssentrene fungerer.

For a fa innsikt i ulike eksterne interessenters kjennskap til bruk og nytte av satsingen som helhet
og de enkelte produktene i satsingen, sa har det blitt gjennomfert intervju med prosjektlederne for
bransjeprogrammene og intervju med et utvalg virksomheter som ble rekruttert gjennom bransje-
programmet.

| 2021 ble det ogsa gjennomfgart intervju med partene i satsingen.

3.3.4 Deltakelse i mater

Det er utarbeidet to notater som har beskrevet status for arbeidsmiljgsatsingen i 2019 og i 2020.

1 2020 og 2021 har fglgeevalueringen gitt statusoppdatering for evalueringen for styringsgruppen/
ledelsesgruppen og for prosjektgruppen. Som en del av datainnsamlingen har vi deltatt pa mater i
referansegruppen med partene og ogsa deltatt pa en fellessamling med KIA og Nav Arbeidslivs-
senter. Vi deltok ogsé i lanseringen av portalen. Det har veert fortigpende kontakt med prosjekt-
leder for satsingen og i Igpet av evalueringsperioden.

3.4 Sporreundersokelse

Hasten 2021 gjennomfarte vi en spgrreundersgkelse blant partene i arbeidslivet og store offentlige
arbeidsgivere. Formalet med undersakelsen var & belyse hvor utbredt kjennskapen til arbeidsmilja-
satsingen var.

Utgangspunktet for & vurdere hva som er den totale, relevante populasjonen for en slik
undersgkelse, er at satsingen skal bidra til kunnskap, kompetanse og verktgy for virksomhetene.
Malgruppen for satsingen omfatter alle virksomheter i arbeidslivet. Da er det i prinsippet relevant &
undersgke kjennskapen til arbeidsmiljgsatsingen i samtlige private og offentlige virksomheter.

| denne sparreundersgkelsen har vi imidlertid ikke invitert et representativt utvalg av alle private og
offentlige virksomheter. Vi antar at informasjon om satsingen gjerne formidles ovenfra og ned. Pa
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arbeidsgiversiden innebeerer det at informasjon om satsingen formidles av de store arbeidsgiver-
organisasjonene, via eventuelle landsforeninger, til ledelsen i virksomheter. Pa arbeidstakersiden
innebeerer det at informasjon om satsingen formidles av hovedsammenslutningene, via de ulike
fagforeningene, til de tillitsvalgte i virksomhetene. Fremstillingen er noe forenklet, men illustrerer
var antakelse om at informasjon om satsingen gjerne skal gjennom flere ledd far den nar helt ut il
ledelse, HR-personell, verneombud og tillitsvalgte ute i virksomhetene. Intervjuene vi har
giennomfart i Iapet av evalueringen tyder pa at arbeidsmiljgsatsingen ennd er noksa lite kjent ute i
virksomhetene. Vi har derfor valgt a rette sparreundersgkelsen mot arbeidsgiverorganisasjoner og
arbeidstakerorganisasjoner som antas a ha en viktig rolle i & formidle informasjon om satsingen. Vi
har i tillegg rettet spgrreundersgkelsen mot store offentlige arbeidsgivere (kommuner og store
statlige virksomheter), som forventes & vaere tidlig ute med & ta til seg sentrale initiativ rettet mot
arbeidslivet.

Vi sendte spgrreundersgkelsen til 20 arbeidsgiverorganisasjoner, 67 arbeidstakerorganisasjoner,
samtlige kommuner og fylkeskommuner, og 93 tilfeldig trukne brutto- og nettofinansierte statlige
virksomheter med mer enn 50 ansatte.

Konsekvensen er at utvalget er skjevt, sammenlignet med et teoretisk utvalg av alle private og
offentlige virksomheter. Vi mener dette kan forsvares med utgangspunkt i formalet med
sparreundersgkelsen. Vi mener sparreundersgkelsen er egnet til & gi et farste inntrykk av
respondentenes kjennskap til arbeidsmiljgsatsingen. Vi mener den ogsa er egnet til & gi noen
innspill til forbedring. Den kan ikke gi forventningsrette estimater av kjennskap til satsingen i alle
private og offentlige virksomheter. Det kan eventuelt fremtidige undersakelser gi svar pa.

Sparreskjemaet ble pilotert til prosjektleder for satsingen og til arbeidsgiver- og arbeidstaker-
organisasjonene.

Vi brukte et elektronisk spgrreskjema som ble sendt ut per e-post. Spgrreskjemaverktgyet fungerer
slik at det lagrer svar etter hvert som skjemaet fylles ut. Det innebaerer at svar i skjiemaer som ikke
er fullstendig utfylt, lagres sa langt respondenten har kommet. Vi har valgt a inkludere alle
innkomne svar i analysene, selv om noen av respondentene ikke har svart pa alle spgrsmalene. Vi
har gjort dette av hensyn til & maksimere antall svar per sparsmal.

Sparsmalene i undersgkelsen var utformet med tanke pa at spegrreundersgkelsen skal kunne
gjentas i lapet av 2022. Hensikten er a kunne fange opp en eventuell utvikling i kjennskapen til
arbeidsmiljgsatsingen.

Sparreskjemaet var apent i perioden 20. september til 14. oktober 2021 for arbeidsgiver- og
arbeidstakerorganisasjonene, kommunene og fylkeskommunene. For de statlige virksomhetene
var skjemaet apent 15. oktober til 3. november 2021.

Virksomheter som ikke svarte fikk inntil to paminnelser.

3.5 Kort om noen metodiske utfordringer i en falgeevaluering

Folgeevaluering er en evalueringsform som kombinerer elementer fra tradisjonell effekt- eller
resultatevaluering med et mer prosess- og utviklingsorientert design3® (Tornes mfl. 2012).

En folgeevaluering skal bidra til at en gjennom evalueringen vektlegger andre og flere aspekter ved
tiltak eller aktiviteter enn kun resultater og effekter, samt muliggjere at en kan evaluere prosesser
underveis mens de pagar for & fa mer umiddelbar lzering og utvikling. Hensikten er slik sett & kunne

35 Tornes, Kristin (red.), 2012. Evaluering i teori og praksis. Oslo: Akademika forlag.
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kombinere vurderinger av effekter og resultater med det & benytte evalueringen til a tilfere laering,
gi retning og veere til starre praktisk nytte mer umiddelbart.36

Styrkene en fglgeevaluering har knyttet til nettopp det & kunne bidra til utvikling mens et tiltak eller
virkemiddel pagar, er ogsa en av de mest sentrale utfordringene ved metoden. Som evaluator
folger en gjerne prosessene i det som fglgeevalueres tett, og det kan gi en risiko for at evaluator
kommer for tett pa prosessene, og slik sett ikke opprettholder tilstrekkelig objektivitet. | forlengelsen
av dette kan evaluator ogsa ende i en posisjon hvor man «evaluerer seg selv» ved at innspill og
anbefalinger som gis tidlig i en prosess, kan fa fglger og effekter som evaluator vurderer i senere
faser av evalueringen. Dette er forhold som evaluator ma veere seg spesielt bevisst giennom en
folgeevaluering.

36 Sverdrup, Sissel 2014. Evaluering, tilnaerminger, modeller og eksempler: Gyldendal akademisk
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4 Oppstart og etablering av
arbeidsmiljosatsingen 2019

4.1 Innledning

| forkant av IA-avtalen var det gjort et grundig forarbeid for & etablere en felles forstaelse mellom
bade partene og myndighetsaktarene med utgangspunkt i en omforent definisjon av arbeidsmilja
og forebyggende arbeidsmiljgarbeid (kapittel 1.1). Men hvordan denne forstaelsen skulle
operasjonaliseres i konkrete virkemidler og ressurser var i liten grad diskutert.

Arbeidsmiljgsatsingen skulle forberedes og etableres gjennom et utviklingsprosjekt i 2019, og det
skulle etableres en prosjektgruppe med ansvar for giennomfaring av utviklingsprosjektet. Fgrste
kvartal 2019 skulle det utarbeides en prosjektplan for satsingen, og i lapet av 2019 skulle det
etableres en samlet nettbasert Igsning/portal for & formidle kunnskap og kompetanse om effektivt
forebyggende arbeidsmiljgarbeid til bransjer/sektorer og virksomheter (kapittel 1.2). 37

| forbindelse med oppstarten av felgeevalueringen hasten 2019 ble det gjennomfart en
stastedsmaling av status i satsingen for fglgeevalueringen per desember 2019. Statusmalingen
oppsummerte arbeid og aktiviteter som hadde blitt gjennomfart i satsingen i 2019, og fremhevet
noen utfordringer og forbedringsmuligheter innenfor de tre overordnete aktivitetsomradene
(samhandling, utvikling og formidling) som var tydelige i satsingens tidligste fase.3® Kriteriene
implementering/effektivitet og relevans ble vektlagt i stgrst grad, og samhandling, utvikling og
formidling ble knyttet til disse.

Empirien i dette kapittelet er i all hovedsak hentet fra den fgrste statusmalingen, og supplert med
dokumentstudier av tildelingsbrev, mandat for utviklingsprosjekt arbeidsmiljgsatsing, prosjektplan
for satsingen, samt referater fra mater i styringsgruppen, prosjektgruppen og referansegruppen.

4.2 Oppstart og tidlig fase av satsingen

| den tidlige fasen av satsingen var det en rekke forhold som matte komme pa plass for at arbeidet
med arbeidsmiljgsatsingen skulle komme i gang. Selve organiseringen av satsingen, med en
beskrivelse av etatenes ansvar og roller og en prosjektplan, matte utvikles for & sikre fremdrift for
satsingen. Noen fgringer var lagt i oppdragsbrevet til etatene, blant annet nar det gjaldt utviklingen
av Arbeidsmiljgportalen og at denne skulle vaere lokalisert hos Arbeidstilsynet.

Arbeidsmiljgportalen kom med i avtalen tett opp til undertegnelsen av |A-avtalen. Evaluator er ikke
kjent med at det ble utfart et innsiktsarbeid i forkant av beslutningen om utvikling av en portal. Det
betyr i prinsippet at man gikk direkte fra beslutning om en portal til utvikling av portalen, uten a ha

innhentet innsikt om behovet for og/eller hva som var et hensiktsmessig innhold i en slik portal.

Det ble papekt i intervjuer med representanter for etatene i tidlig fase av falgeevalueringen at
etableringen av satsingen i noen grad bar preg av at sentrale forhold ble oppfattet som uavklarte,
bade nar det gjaldt innholdet i satsingen, men ogsa mer konkret om hvordan etatene skulle
organisere utviklingsprosjektet for & sikre oppgavedeling og fremdrift i satsingen. Dette fikk ogsa
folger for fremdriften i satsingen i 2019.

37 Arbeidsmiljgsatsingen, udatert. Mandat for utviklingsprosjekt arbeidsmiljgsatsing 2019.
38 Statusrapporten for 2019 er oppsummert i et eget notat til etatene
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4.3 Samhandling

Et sentralt element for & lykkes med satsingen bade i oppstarten, men ogsa videre i satsings-
perioden, er god samordning og samhandling mellom etatene (kapittel 2.3.1 ). For a oppna det
gverste trinnet i samordningsstigen, som er & etablere og bevare en felles problemforstaelse, er
det en forutsetning at rammene og strukturene som etableres i satsingen legger til rette for god
samhandling. Viktige forutsetninger er etablering av en hensiktsmessig organisering og ledelse av
satsingen, og at det etableres en struktur og kultur for samarbeid.3® Nedenfor gjengir vi noen av
resultatene og vurderingene som ble gjort i den tidlige fasen av arbeidsmiljgsatsingen nar det
gjelder samhandling.

4.3.1 Felles problemforstaelse

| de innledende intervjuene ble det stilt spgrsmal om budskapet i og méalet med arbeidsmiljg-
satsingen. Med utgangspunkt i intervjuene som ble gjennomfgrt hgsten 2019, oppfattet vi at det var
en felles forstaelse av budskapet og malet med arbeidsmiljgsatsingen pa tvers av etatene. Flere
oppga imidlertid at hvilke produkter som skulle utvikles i satsingen var bestemt uten at det var
tydelige begrunnelser for hvorfor nettopp disse var valgt. Det ble stilt spgrsmal ved hensikts-
messigheten for eksempel med & utvikle en portal, men det var ogsa knyttet usikkerhet til bade
Veivisningsfunksjonen og den nye enheten som skulle etableres ved Arbeidstilsynet, og ved de to
produktene En bra dag pa jobb og Arbeidsmiljohjelpen, som av noen ble oppfattet som for
overlappende.

Selv om det pa et overordnet niva forela en felles forstaelse for satsingen og satsingens budskap,
var det tydelig at etatene hadde noe ulike perspektiver med seg inn i den tidlige fasen av
satsingen. Det fremsto for eksempel som at enkeltetater, spesielt Nav, hadde et mer uttalt
brukerperspektiv enn de gvrige etatene. Nav argumenterte for at brukernes erfaringer og @nsker i
sterre grad burde vektlegges og settes i sentrum for utviklingen av produktene. Dette perspektivet
utfordret i noen grad den forsknings- og kunnskapsbaserte tilnaermingen, som tar utgangspunkt i
hvilken kunnskap brukerne bgr etterspgrre og basere sitt forebyggende arbeidsmiljgarbeid pa, med
utgangspunkt i etablerte og dokumenterte sammenhenger mellom risikofaktorer i arbeidsmiljget,
helse og sykefraveer. Det ble formidlet inntrykk gjennom intervjuene tidlig i evalueringen av at
etatenes til dels ulike perspektiver pa akkurat dette medfarte diskusjoner innledningsvis, seerlig
knyttet opp mot utviklingen av portalen.

Til tross for ulike kjerneoppgaver og perspektiver knyttet til arbeidsmiljgarbeid ga samtlige etater pa
et overordnet niva uttrykk for at «vi har jobbet pa denne maten tidligere» og at budskapet i
satsingen ikke er «noe nytt», men at satsingen medfarer at en jobber pa litt nye mater.

Alle informantene ga uttrykk for at det hadde vaert «hgy temperatur» innledningsvis i arbeidet med
satsingen, men at samhandlingen hadde blitt bedre utover i 2019. Men etter den fagrste
datainnsamlingsrunden var det fortsatt flere som papekte at det var uro og til dels konflikifylte
diskusjoner, seerlig i prosjektgruppen knyttet til utviklingen av portalen.

4.3.2 Organiseringen av satsingen

| arbeidsmiljgsatsingen er det fire myndighetsaktarer. | organiseringen av satsingen inngéar det en
styringsgruppe (ASD og direktgrene for de ulike etatene), en prosjektgruppe (avdelingsdirektarer
og eventuelle andre fra de ulike etatene) og ulike prosjektgrupper for de ulike produktene i
satsingen (jf. kap. 1.6.)

39 Waterman, Peters &Philips (1980) Structure is not organization. Business horizon
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| prosjektplanen for satsingen var det nedtegnet en oversikt over organiseringen av satsingen. Den
gir en overordnet oversikt over de ulike aktgrene i satsingen og hvilke produkter i satsingen de
ulike etatene har et saerskilt ansvar for.

Gjennom den forste datainnsamlingsrunden i evalueringen ble det gitt uttrykk for at strukturene for
satsingen overordnet var pa plass. Informantene opplevde at det i hovedsak var tydelig oppgave-
og ansvarsfordeling pa et overordnet niva, men at det var mer uklar oppgave- og ansvarsfordeling
utover i prosjektorganisasjonen, og seerlig i portalgruppen. Det var etablert en referansegruppe for
satsingen som bestod av arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene. | intervju med referanse-
gruppen fikk vi oppgitt at de opplevde at de ble koblet pa satsingen sent, men at de gradvis ble mer
involvert. Flere i referansegruppen oppga imidlertid at de mente de burde ha blitt koblet tettere pa
prosjektgruppene for produktene i satsingen, og spesielt blitt mer involvert i utviklingen av
Arbeidsmiljgportalen.

4.3.3 Ledelse

ASD hadde ansvaret for fremdrift og koordinering i styringsgruppen til utviklingsprosjektet. | den
innledende fasen av evalueringen ytret flere representanter fra etatene at de gnsket seg mer
tydelig styring, samt klarere forventninger til etatene fra ASD. Det ble papekt at det kunne fremsta
som usikkert hvem som egentlig hadde ansvaret for helheten i satsingen. En ekstern prosjektleder
fikk ansvar for & koordinere arbeidet med satsingen, og blant annet bidra med meateinnkalling og
referatfaring, samt oppfelging av arbeidet i de ulike gruppene. Men handlingsrommet for
prosjektledelse i satsingen ble oppfattet som begrenset, seerlig i den tidlige fasen av satsingen.

| den tidlige fasen oppga ogsa flere i intervjuer at beslutningsprosessene i satsingen var
omfattende, og lite effektive. De fleste beslutningene, ogsa i de mer operative gruppene, matte
loftes opp pa et hayere niva i etatene. Det ble opplevd som uklart hvilke beslutninger som kunne
tas pa hvilket niva. Det ble for eksempel vist til at de ulike gruppene i satsingen, som portal-
gruppen, prosjektgruppen og styringsgruppen ikke var godt nok samordnet, og at koordinerings-
behovene mellom etatene, men ogsa innad i enkelte av etatene i satsingen bidro til a forsinke
arbeidsprosessene.

| begynnelsen av satsingen varierte det hvem som deltok i mgtene i prosjektgruppen fra enkelte av
etatene, og hvilket niva i organisasjonen de representerte. | et konklusjonsreferat fra et tidlig mate i
ledelsesgruppen for arbeidsmiljgsatsingen ble det beskrevet at etatene skulle stille med
medarbeidere fra hayt faglig og operativt niva i prosjektgruppen for satsingen.4® Det ble beskrevet i
intervjuene at siden det var variasjon i hvem som deltok pa mgtene s& medfarte det utfordringer
bade med hensyn til kontinuitet i arbeidet i gruppen, men ogsa sett opp mot hvilken beslutnings-
myndighet deltakerne hadde.

| de ulike prosjektgruppene i satsingen og spesielt i portalgruppen oppga flere informanter at det
var utfordringer med sammensetningen av prosjektmedlemmene fra de ulike etatene. Prosjekt-
deltakerne kom, som nevnt over, fra ulikt niva i organisasjonene med ulik beslutningsmyndighet.
Men de hadde ogsa ulike kompetanser og kunnskap om bakgrunnen og formal med
arbeidsmiljgsatsingen, og saledes ulike forutsetninger for & bidra inn i det konkrete
utviklingsarbeidet. Flere papekte at det pa grunn av ulike roller og ansvar blant medarbeiderne,
seerlig i portalgruppen, farte til ungdige diskusjoner som ogsa bidro til & forsinke utviklingen av
portalen.

40 Konklusjonsreferat fra ASD 25. februar 2019
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4.4 Utvikling av produktene i satsingen

Arbeidsmiljgsatsingen innebaerer utvikling av flere nye produkter. Produktene er kort beskrevet i
kapittel 2.3.2, og grundigere omtalt i kapittel 5.4. Under oppsummerer vi overordnet arbeidet med
produktene i den innledende fasen av arbeidsmiljgsatsingen.

| den tidlige fasen av arbeidsmiljgsatsingen var det mye som skulle pa plass, blant annet en
prosjektplan for satsingen med en beskrivelse av de ulike etatene sine roller og ansvar. Det var lagt
noen fgringer for satsingen ved at den skulle utvikle noen nye produkter samt videreutvikle andre
eksisterende produkter. | de innledende intervjuene ga informantene uttrykk for at produktene som
inngar i arbeidsmiljgsatsingen fremstar som relevante og flere fremhevet at bade portalen, men
ogsa kunnskapsproduksjonen i satsingen oppleves som gode initiativ og tiltak det er stort behov
for. Nar det gjaldt veivisningsenheten i Arbeidstilsynet hersket det mer usikkerhet blant
informantene om hva denne enheten konkret skulle bidra med, og hvordan enheten skulle jobbe i
praksis. Men flere vi snakket med opplevde intensjonen med a vektlegge veivisning som relevant
og nyttig. Leder for veivsiningsenheten begynte 1. september 2019, og i et innledende intervju med
leder fikk vi innsikt i at det var lite som var bestemt og at selve innholdet i, arbeidsmater og
grenseoppgangen opp mot arbeidslivssentrene i liten grad var besluttet eller blitt gitt faringer for.

| de innledende intervjuene i evalueringen var det utviklingsarbeidet med portalen som ble vektlagt
i sterst grad og som informantene ogséa var mest opptatt av. Flere nevnte at var noen utfordringer i
at portalen kom sent inn i satsingen, i den forstand at den ikke var en del av grunnlagsarbeidene.
Flere fremhevet at grunnlagsarbeidet og forankringsarbeidet knyttet til portalen ble noe hastig
giennomfart og ikke var tilstrekkelig grundig. For eksempel ble det spesifikt papekt at en startet
med arbeidet med utvikling av portalen fagr det var etablert en omforent forstaelse pa tvers av
myndighetsaktgrene om hvem malgruppen og brukerne for portalen skulle vaere. Det ble ogsa
understreket at tidsrammen for tiden det skulle ta & utvikle en portal var urealistisk kort.

| etableringsfasen ble selve portalarbeidet beskrevet som til dels krevende. Det ble blant annet
fremhevet at det var en opplevelse av at portalarbeidet bar preg av a veere en rekke delleveranser
der en ikke hadde lykkes fullt ut i fa de ulike delene til & henge godt sammen i en helhet. Samtidig
ble det ogsa understreket at arbeidet med portalen hadde en positiv utvikling gjennom 2019. Etter
hvert ble det enighet mellom ASD og etatene at lanseringen av portalen matte utsettes.

Nar det gjaldt de avrige produktene og ressursene i satsingen, som ogsa skulle henge sammen
med hverandre og med portalen, var inntrykket i de innledende intervjuene at det var en del
uklarheter. For eksempel ble det formidlet usikkerhet knyttet til hva som skulle veere grense-
oppgangen mellom arbeidslivssentrene og veivisningsenheten med hensyn til ansvar og oppgaver
og hvordan en skulle sikre seg mot regionale forskjeller i hvordan disse enhetene arbeidet ut mot
ulike malgrupper og virksomheter.

| sammenheng med dette nevnte avklaringsbehovet ble det fremhevet en mer generell bekymring
for at det kunne bidra til forvirring blant brukere av de nye produktene dersom det fremstod som om
arbeidsmiljgsatsingen besto av en rekke ulike, men tilgrensende produkter, snarere enn en helhet.

Noen utfordringer gar igjen i intervjuene nar det gjelder utviklingen av produktene. Pa et overordnet
niva handlet disse utfordringene mye om samhandlingen mellom aktgrene. Det ble stilt spgrsmal
ved om de involverte aktarene i stor nok grad lyktes i a utnytte hverandres styrker i arbeidet. For
eksempel ble det helt konkret papekt at Navs digitale kompetanse antageligvis kunne veert bedre
utnyttet i produktutviklingen, og ikke minst i portalarbeidet.

| forlengelsen av dette fremhevet flere at for & f& god maloppnaelse ogsa i arbeidet med de
konkrete produktene i satsingen matte samhandlingen mellom etatene styrkes.

R1020919-01 » Evaluering av arbeidsmiljgsatsingen » 2022 » 35

A\



4.5 Formidling

Formidling av budskap, kunnskap og produkter i satsingen er sammen med tverrfaglig
samhandling og utvikling av produkter og leveranser en hovedpilar i satsingen. Arbeidet med
formidling er fglgelig sentralt for alle bergrte parter i satsingen, og det ble som nevnt i kapittel 2.3.3
ogsa fremhevet allerede i det felles tildelingsbrevet til etatene som et kjerneomrade for satsingen.
Tidlig i satsingen ble det som en fglge av dette erkjent at det var viktig & kople kommunikasjons-
avdelingene i etatene og deres ledere tett pa satsingen.

Treffsikker og riktig formidling av budskap og innhold i satsingen er viktig for & sikre felles
forstaelse for satsingen og implementering internt hos de involverte aktarene. Videre er det ogsa
sentralt at etatene i neste ledd lykkes i a formidle satsingen pa en mest mulig enhetlig mate til
malgruppene eksternt. Disse to formidlingsomradene ble vektlagt allerede fra oppstarten av
satsingen.

Det ble blant annet utarbeidet en felles kommunikasjonsplan som etter hvert ble omdgpt til et felles
kommunikasjonsgrunnlag for satsingen. Kommunikasjonsgrunnlaget identifiserer og beskriver
satsingens malsetting og viktigste malgrupper, samt strategiske veivalg og forventede utfordringer
for satsingen. Dokumentet oppsummerer ogsa sentrale kommunikasjonskanaler og avsluttes med
en Handlingsplan/tiltaksplan. Oppfalgingen av arbeidet med formidling og kommunikasjon skal
med utgangspunkt i dette grunnlaget jobbes med i hovedsak pa etatsniva, men kommunikasjons-
grunnlaget peker ogsa pa viktigheten av at den enkelte etat hver for seg utarbeider egne etatsvise
kommunikasjonsplaner og handlingsplaner for satsingen. Kommunikasjonsgrunnlaget skulle gi
felles overordnet retning for kommunikasjonsarbeidet i satsingen, i farste omgang knyttet til
utviklingsprosjektet, og deretter videre gjennom satsingsperioden nar satsingen var del av etatens
ordineere drift.

| tidlige faser av satsingen fremkom det tydelig gjennom datainnsamlingen at formidling av
hovedbudskapet i satsingen var et kjernepunkt. Og at budskapet var viktig a gjere kjent bade
internt i etatene selv, og ute hos malgruppene.

Innledningsvis i kommunikasjonsgrunnlaget blir det for eksempel fremhevet at:

«Kommunikasjonsstrategien og all kommunikasjon i satsingen skal bidra til & synliggjere
og etablere budskapet og arbeidsmiljgdefinisjonen Arbeidsmiljg handler om arbeid. Den
skal dessuten bidra til et konkretisert innhold tilpasset organisasjonene, synliggjare og
tydeliggjere dette innholdet, og a legge til rette for bruk av dette pa arbeidsplassniva.

All kommunikasjon i arbeidsmiljgsatsingen skal knyttes opp mot arbeidsmiljgdefinisjonen,
med treffsikker og brukerrettet formidling av vitenbasert kunnskap. Det legges opp til et
format som inspirerer til og bidrar til & gjere det mulig & anvende seg av kunnskapen pa
arbeidsplassene. Virksomhetene behgver kunnskapsbasert hjelp til a jobbe med riktige
ting.»4!

Samtidig ble det ogsa, som vi har skrevet tidligere, fortalt i tidlige intervjuer i evalueringen at ved
oppstart av satsingen og gjennom 2019 var det ngdvendig med en del arbeid for a bli enige om
grunnleggende forhold som satsingens hovedbudskap, malgrupper, eierskap, samarbeid mv. Dette
innebar at det innledningsvis ikke ble kommunisert enhetlig i etatene om satsingen, og det var ulikt
hvor mye som ble kommunisert om satsingen i det hele tatt. Men ettersom etatene seg imellom fikk
avklart en del av disse ngkkelforholdene, og blant annet fikk etablert det overordnete
kommunikasjonsgrunnlaget, ble det ogsa lagt vekt pa & kommunisere det omforente budskapet og
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innholdet i satsingen internt i etatene, i hovedsak til medarbeidere som var forventet a ha en rolle i
arbeidet, eller som burde kjenne til arbeidsmiljgsatsingen i sin jobb.

Det var noe ulikt mellom etatene hvor mye som ble kommunisert internt i egne etater om satsingen
utover til de som var direkte involvert. Det var en erkjennelse blant flere i intervjuer som ble
gjiennomfart tidlig i falgeevalueringen i 2019 at satsingen var mer ukjent i de starre
organisasjonene, og blant dem som ikke var direkte involvert i arbeidet med den.

Kommunikasjonsdirektgrene i etatene, som alle har eller har hatt sentrale roller i satsingen, var
tydelige fra starten av satsingen, og det samme var gvrige sentrale ledere og personer i utviklings-
prosjektet, pa at arbeidsmiljgsatsingen var avhengig av et fungerende kommunikasjons- og
formidlingsarbeid for a lykkes fremover. Kommunikasjonsgrunnlaget beskrev ogsa at hver etat
skulle utarbeide egne etatsspesifikke kommunikasjonsplaner for satsingen. | praksis har dette blitt
Izst noe ulikt i etatene for & tilpasse kommunikasjon og formidling i satsingen med etatenes egne
kommunikasjonsarbeid. Mens STAMI har utarbeidet en egen kommunikasjonsplan for satsingen
har de andre etatene tatt formidlingen i satsingen inn som deler av etatenes allerede eksisterende
kommunikasjonsstrukturer.

Nar det gjaldt formidling eksternt om satsingens budskap og innhold i 2019, var den begrenset. Det
ble fremhevet allerede i det felles oppdragsbrevet til etatene at en viktig del av formidlingen til
malgruppene fra arbeidsmiljgsatsingen skulle ga via Arbeidsmiljgportalen. 1 2019 var portalen
under utvikling, og det ble opplevd fra flere vi snakket med bade i etatene og blant partene, at det
var krevende a formidle mye om satsingens innhold uten & kunne vise til mer konkrete verktay eller
portalen. Det ble helt konkret fremhevet at det var krevende & kommunisere mye rundt et verktay
som skulle komme. Blant partene valgte derfor flertallet av de vi snakket med i forste data-
innsamlingsrunde & avvente mye kommunikasjon ut til sine medlemsbedrifter eller -organisasjoner
om arbeidsmiljgsatsingen til portalen var klar.

Fra bade etatene og partene ble det ogséa problematisert en del rundt partenes rolle og ansvar i
formidlingen av satsingen allerede i 2019. Det ble blant annet fremhevet at det kunne vaere «lang
vei» fra hovedsammenslutningene og ut til de enkelte tillitsvalgte og lederne i virksomhetene, og
det var en forventning om at det ville matte gjeres et omfattende, godt koordinert kommunikasjons-
arbeid utad nar produktene var lansert for & sikre bade at myndighetsaktarene lyktes i a fremsta
som tilstrekkelig enhetlige utad i formidlingen av budskapet, og at budskapet og produktene ble
riktig forstatt og benyttet. Innledningsvis var det mer uklart akkurat hvordan dette skulle gjares og
hvem som ville f& de mest sentrale rollene, men det ble blant annet pekt pa viktigheten av a
involvere arbeidslivssentrene og den nye enheten som skulle etableres i Arbeidstilsynet, KIA, i
dette arbeidet. Og ikke minst ble det understreket fra etatene at partene matte ta et tydelig ansvar
og eierskap til ekstern formidling av satsingens innhold. Det ble eksplisitt ogsa etterlyst materiell
som kunne brukes i oppleering og formidling om satsingen. Dette ble fulgt opp i satsingen og det
ble etter hvert utarbeidet kompetansemoduler til bruk i slik oppleering (se 5.7.2).

4.6 Vurderinger

Arbeidsmiljgsatsingen ble etablert som en sentral del av den gjeldende IA-avtalen, og satsingen
var grundig forberedt, bade gjennom pilotering av enkeltprodukter som har gatt inn i satsingen (En
bra dag pa jobb) og som helhet (jf. kap. 1.1). Vi mener forarbeidet og ogsa arbeid i de innledende
fasene viser at det var stor vilje til & jobbe for & etablere og prioritere satsingen.

Samtidig er det slik at & lykkes godt med arbeidsmiljgsatsingen vil kreve mye av de involverte.
Satsingen er etablert for & bidra til & lgse et gjenstridig problem, «en samfunnsfloke», og
forutsetningene for a lykkes ligger i at selvstendige etater, med egne faglige stasted, samfunns-
oppdrag og tilneerminger, samarbeider pa tvers av etablerte strukturer, uten en tydelig overordnet
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styring. Slikt samarbeid blir i praksis basert pa velvillighet og felles oppfattelse av mal og retning pa
tvers av de involverte aktgrene. Dette er krevende. Samordning av informasjon, utvikling av felles
problemforstaelse, samarbeid om maloppnaelse og etablering av felles strukturer for
samhandlingen blir sentralt for & lykkes innenfor slike rammer. | tidlige faser av denne evalueringen
ble det tydelig at dette skapte noen utfordringer & etablere for etatene i satsingen. Det var jobbet
mye i forkant av satsingen med felles problemforstaelse og enighet om et felles budskap. Og da
falgeevalueringen startet opp, ble det formidlet opplevelser pa tvers av etatene at dette var rimelig
godt etablert og omforent pa et overordnet niva. Vi mener det fremsto innledningsvis, og fortsatt
har veert viktig i den videre utviklingen av satsingen (se kap. 5) at denne felles, overordnete
forstaelsen ble landet slik den gjorde. Sa var det i tidlige faser av evalueringen mindre tydelig
hvordan satsingens budskap var formidlet lenger ut i etatene, men vi mener det sentrale, og det
som satsingen etter hvert lyktes med, var at budskapet arbeidsmiljo handler om arbeid var tydelig
forankret blant de som jobbet tett pa satsingen, og var sentrale i utviklingen av den.

Vi har beskrevet at de etablerte strukturene innledningsvis i satsingen matte jobbes frem, og at
dette tok noe tid, og at det innledningsvis ogsa ble opplevd som krevende a sikre at mgter og
andre arenaer ble befolket av personer med avklarte roller, mandat og beslutningsmyndighet.
Selve prosjektplanen for satsingen kom pa plass et halvt ar ut i satsingen, men den var godt
forankret pa lederniva i etatene, og bidro til viktige avklaringer da den var pa plass. Vi mener det
som fremsto som noe uavklarte strukturer for samhandling og samordning og skapte noen
utfordringer innledningsvis for satsingen, har gatt seg til pa en god mate. Dette har skjedd gjennom
tydeliggjering og forankring av strukturene, en gkende bevissthet pa tvers av aktgrene, i
kombinasjon med at de involverte ble bedre kjent med hverandre, bade med hverandres faglighet,
arbeidsformer og strukturer,

Det a etablere en kultur for samhandling er mer tidkrevende enn a fa pa plass strukturer. Til tross
for at enkeltpersoner fra etatene kjente godt til hverandre, og at noen av etatene har samarbeidet
tettere med hverandre tidligere, var ikke alle etatene like godt kjent med hverandre i forkant av
satsingen. Sterke faglige posisjoner og til dels ulike oppfattelser medfarte at det til tider var
krevende a fa til god utvikling i satsingens tidlige faser. En kan stille spgrsmal ved om det burde
veert etablert tydeligere faringer og prinsipper for samhandlingen mellom etatene innledningsvis,
dette kunne ha bidratt til at en enklere landet noen grunnleggende diskusjoner. Men samtidig er
temaene i satsingen grunnleggende krevende, og griper inn i kjernen av fagligheten til de
involverte, og det at de involverte matte bruke tid pa a etablere en tryggere samhandlingskultur kan
vaere en styrke for satsingen pa lengre sikt. Vi mener etatene viste utviklingsorientering pa vegne
av satsingen og hadde utholdenhet til & sta i krevende situasjoner for & sgke Igsninger der det var
uenighet pa tvers, bade pa lederniva og pa et mer operativt niva. Var vurdering er at dette over tid
har bidratt til & forbedre samhandlingskulturen betydelig.

Nar det gjelder utvikling av produkter i satsingen, fremsto dette ogsa i tidlige faser av satsingen
som noe uavklart. Inntrykket var at det ble hoppet over en innsiktsfase, samt viktige innledende
diskusjoner for satsingen, og at man gikk rett pa a utvikle produktene for satsingen. Utviklingen av
satsingen var i den tidlige fasen tett knyttet opp til bestillingen om a utvikle en arbeidsmiljgportal
som skulle lanseres innen utgangen av 2019.

| kapittel 2.3.2 beskriver vi at brukerorientering, innovasjon og digitalisering er sentrale elementer i
utviklingen i satsingen. Dette er viktige perspektiver som aktgrene i satsingen méatte ivareta og
inkludere i arbeidet med produktene i satsingen. Bade i utviklingen, men ogsa pa sikt er dette viktig
a ta med seg dersom en skal lykkes med a etablere relevante og beerekraftige produkter. Det var
som nevnt gjort et grundig forarbeid for satsingen med & etablere et felles budskap og det var
hentet inn noe innsikt og brukererfaringer gjennom evalueringen av pilotene av En bra dag pa jobb,
men det var ikke hentet inn innsikt om et overordnet brukerbehov for hvilke produkter og ressurser
som burde innga i satsingen som helhet. Kunnskapsgrunnlaget skal ligge til grunn, men hvordan
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dette kunnskapsgrunnlaget pa best mulig mate kan na ut til virksomhetene ble slik vi vurderer i liten
grad hensyntatt i etableringsfasen i satsingen.

Det er mulig at den tidlige fasen i arbeidsmiljgsatsingen ville blitt handtert pa en annen mate hvis
etatene var blitt gjort kjent med at et viktig produkt i arbeidsmiljgsatsingen, en arbeidsmiljgportal,
skulle innga i satsingen, for tett opp til undertegnelse av |A-avtalen. Etatene ble dermed ikke gitt
mulighet til & gjennomfare et innsiktsarbeid, eller til & etablere et tydelig og grundig fundament for
utviklingsarbeidet. Lanseringen av portalen i 2019 var slik vi vurderer det en for ambisigs
malsetting i satsingen, og som utfordret bade samhandlingen mellom etatene og utviklingen ogsa
av de gvrige produktene i satsingen.

Formidlingen av budskapet til satsingen er som vi har skrevet en viktig pilar inn i satsingen. Det var
gjort et godt forarbeid med & formulere et felles budskap som etatene var enige om i forkant av 1A-
avtalen, og kommunikasjonsgrunnlaget pekte retning for kommunikasjonsarbeidet. Det er
grunnleggende viktig (jf. formidlingsteori) for satsingen a fa ut budskapet, for pa den maten blir
virksomhetene bedre rustet til & etterspgrre virkemidler som er relevante for arbeidsmiljgarbeidet i
deres virksomhet. Hvis ikke virksomhetene har kunnskap om hva de skal etterspgrre, sa er det
heller ikke lett & forsgke & «selge» virkemidler eller produkter for & dekke et behov som virksom-
hetene ikke opplever at de har.

| satsingen er det utviklet et felles kommunikasjonsgrunnlag, men etatene har vurdert behovet for
egne kommunikasjonsplaner for satsingen ulikt. Det er naturlig at kommunikasjon legges inn i
allerede eksisterende strukturer for kommunikasjon i de starre etatene. Det er dermed starre
sjanse for at det blir brukt og gjort kjent, og at det blir ikke noe «pa siden». Samtidig er det en risiko
for at satsingen og budskaper «drukner» og ikke prioriteres hgyt nok.
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5 Utvikling 1 arbeidsmiljesatsingen
2020-2021

5.1 Innledning

| dette kapittelet beskriver vi utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen for perioden 2020-2021.
Datainnsamlingen har i all hovedsak bestatt av dokumentstudier, intervju, deltakelse pa mater i
referansegruppen, i prosjektgruppen, deltakelse pa lanseringen av portalen, deltakelse pa
workshop mellom KIA og Nav Arbeidslivssenter. | kapittelet legger vi vekt pa utviklingen i
samhandlingen mellom etatene, og i utviklingen av produktene og i formidlingen av satsingen.
Utviklingen og fremdriften i satsingen vil ogsa bli sett i lys av pandemien som pavirket store deler
av arbeidslivet og samfunnet som helhet fra 13. mars 2020.

I henhold til fremdriftsplanen for satsingen skulle utviklingsprosjektet som hadde drevet satsingen
innledningsvis avsluttes innen utgangen av 2019 og ga over til drift i 2020. Pa grunn av forsinkelse
i satsingen ble utviklingsprosjektet, det vil si prosjektet for oppstarten av satsingen, endret til et
prosjektteam ledet av ekstern prosjektleder, med etatenes kommunikasjonsdirektgrer som
representanter for etatene. Ledelsesgruppen opphgrte i sin davaerende form, og ble erstattet av to
arlige samarbeidsmgater bestaende av etatenes ledere. Den etablerte referansegruppen bestaende
av |A-partene ble viderefgrt i 2020. | tillegg ble det besluttet & etablere et redaksjonsrad, bestaende
av fagledere og kommunikasjonsradgivere fra etatene. For redaksjonsradet ble det etablert en
styringsgruppe som besto av kommunikasjonsdirektgrene i etatene. Det var etablert faste
mgtestrukturer for de ulike gruppene i prosjektteamet. Intensjonen var at prosjektteamet skulle
metes fast en gang pr. maned og hyppigere ved behov. Det ble ogsa etablert et delprosjekt for
Arbeidsmiljgportalen som p.t. mgtes hver andre fredag. Dette for & sikre moment og fremdrift i
portalarbeidet. Flere av strukturene som ble etablert i prosjektteamet ble viderefort da arbeidsmiljo-
satsingen gikk over til drift 1. januar 2021.

| evaluering av arbeidsmiljgsatsingen i 2020 ble det gjennomfart to datainnsamlingsrunder. I juni
2020 ble det gjennomfart kvalitative intervju med ansvarlige/prosjektledere for de ulike produktene i
satsingen. Formalet med denne datainnsamlingsrunden var & fa mer innsikt i de ulike produktene i
satsingen og i hvilken grad og hvordan produktene er utviklet og implementert sa langt. Hensikten
var ogsa a fa innsikt i hvordan det jobbes overordnet med kommunikasjon og formidling. Hasten
2020 ble det gjennomfart intervju med etatene bade pa det mer operative nivaet og av etats-
lederne. Noen av intervjuene ble gjennomfert i januar 2021.

| 2021 var hensikten med datainnsamlingen a fglge med pa utviklingen i etatene, men ogsa a
begynne & hente inn innsikt fra interessenter og brukere. Datainnsamlingen som er gjennomfart for
a kartlegge brukererfaringer presenteres i kapittel 7.

Overordnet var det pa tross av pandemien betydelig fremdrift i satsingen gjennom 2020. ASD
hadde en mer tilbaketrukket rolle og bade beslutningsansvar og roller pa tvers av etatene i de ulike
prosjektgruppene i satsingen var mer avklart og tydeliggjort. | farste halvdel rapporterte etatene til
ASD at de var i henhold til plan pa alle ulike element i satsingen, men sett i forhold til forsinkelser
pa grunn av pandemien som var forankret med ASD: herunder oppbygging av veiviserfunksjonen,
videreutvikling av kunnskapsbaserte verktay og virkemidler for virksomhetene, styrking og
tilgjengeliggjering av fakta om arbeidsmiljg og kunnskapsunderlaget samt utvikling av
Arbeidsmiljgportalen. En stor milepael for satsingen ble nadd 7. desember 2020, da
Arbeidsmiljgportalen ble lansert. Fra 2021 gikk satsingen over i ordinzer drift og mange av de
etablerte strukturene og samhandlingsarenaene ble viderefart i 2021.
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5.2 Pandemiens betydning for fremdrift i satsingen

Fredag den 13. mars 2020 ble store deler av norsk arbeidsliv nedstengt som en fglge av covid-19-
pandemien. Dette har medfert store endringer og utfordringer for hele det norske arbeidslivet, men
ogsa for aktivitetene og fremdriften i arbeidet med satsingen i 2020 og 2021. Etatene redegjorde i
sin rapportering til ASD 1. mai 2020 for risikovurderingen de hadde gjennomfart knyttet til
fremdriften i de planlagte aktivitetene.

Et helt sentralt element i risikovurderingen, som ogsa har vist seg a bli en realitet, var risikoen for
begrenset tilgang til virksomheter i malgruppen for satsingen. Dette forventet man ville fare til
forsinkelser for bransjeviseverktgy som En bra dag pa jobb, virksomhetseksempler fra Nav
Arbeidslivssenter og Arbeidsmiljghjelpen, som er sentrale verktay i Arbeidsmiljgportalen. 2020 har
vist at pandemien har fart til forsinkelser i produktutviklingen, blant annet ved at det ikke har blitt
gjennomfart planlagt filming i virksomheter i enkelte bransjer i EBDPJ. Det ble ogsa Igftet frem at
det trolig ville bli forsinkelser i samarbeidsprosjektene mellom etatene, og kanskje saerlig mellom
Arbeidstilsynet og Nav med hensyn til a utvikle enhetlige strategier med hensyn til budskap,
metodikk og arbeidsformer i etatenes veivisning og formidling til virksomhetene,
bransjene/naeringene mv. Undersgkelsene vare har vist at dette materialiserte seg. Medarbeidere
hos Nav som opprinnelig skulle jobbe med arbeidsmiljgsatsingen, ble i en periode, frem mot
sommeren, omdisponert til annet arbeid relatert til pandemien. Etableringen av KIA ble ogsa
utfordret av pandemien. Gjennom 2021 har pandemien ogsa fart til forsinkelser i satsingen farst og
fremst knyttet til begrenset tilgang til virksomheter, men ogsa at bade Nav og Arbeidstilsynet har
fatt pandemirelaterte oppgaver.

Et annet sentralt forhold som ble trukket frem av etatene var at ferdigstillelse og gjennomfering av
etatsvise kommunikasjonstiltak ogsa kunne bli forskjgvet, selv om det beskrives at forberedelsene
kunne fortsette i perioden. Gjennomgangen var har vist at det pa overordnet niva har veert
betydelig aktivitet i satsingen, og at til tross for uforutsigbarhet grunnet pandemisituasjonen har en
klart & sikre fremdrift i satsingen.

5.3 Samhandling

| dette delkapittelet beskriver vi utviklingen i samhandlingen mellom etatene i perioden 2020-2021.
Fra 2020 til 2021 har arbeidsmiljgsatsingen gatt fra a veere et utviklingsprosjekt til etablert drift i
hver enkelt etat.

Innledningsvis i satsingsperioden var det behov for & jobbe en del med avklaringer og
tydeliggjegring av bade budskap og innhold i satsingen. Det ble formidlet at dette arbeidet hadde
resultater og pa overordnet niva opplevde etter hvert etatene at de hadde en ganske lik felles
forstaelse av satsingens budskap og innhold.

5.3.1 Organisering av satsingen fra prosjekt til drift
Prosjektplanen/handlingsplanen for arbeidsmiljgsatsingen som utviklingsprosjekt ga rammeverket
for organisasjonsstrukturen til satsingen sa lenge den var a regne som et prosjekt.

Fra 2020 har etatslederne hatt en mer tilbaketrukket rolle nar det gjelder koordinering og
samhandling i satsingen. Pa et mer operativt niva har etatslederne veaert involvert i ulik grad. | kraft
av STAMIs rolle, som et forskningsinstitutt og med ansvar for utvikling av kunnskapsgrunnlaget,
har direkteren ved STAMI bidratt bade faglig og strategisk, men ogsa i synliggjgringen av
arbeidsmiljgsatsingen som helhet.

Satsingen ble gjennom 2020 koordinert og ledet av et prosjektteam bestaende av representanter
fra de fire etatene i arbeidsmiljgsatsingen. En forankret struktur ble etablert, blant annet for & sikre
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representasjon fra likt niva i de ulike etatene. Prosjektteamets rolle og ansvar fant ikke
evalueringen noen neermere, skriftlige beskrivelser av, men gjennom intervjuene ble det forklart at
avgjerelser for arbeidsmiljgsatsingen som helhet ble tatt av prosjektteamet. | 2020 ble det
giennomfart seks mgter i prosjektteamet. Etter august ble det ikke avholdt spesifikke mater i
teamet, men vi har fatt oppgitt av prosjektleder for satsingen at det har vaert muntlig dialog mellom
aktgrene. Prosjektteamet ble avsluttet i 2020, nar arbeidsmiljgsatsingen gikk over til a innga i
etatenes ordinzere drift.

Etter at satsingen er over i en driftsfase har etatslederne et overordnet ansvar for satsingen
giennom ledelsesmgtet (samarbeidsmgte med etatslederne), og falger opp satsingen tett gjennom
de medarbeiderne som har delegert myndighet til det operative koordinerende arbeidet.
Kommunikasjonsdirektgrene ved Nav, STAMI og Arbeidstilsynet i tillegg til fagleder for arbeidsmilja
ved Petroleumstilsynet inngar i styringsgruppen for Arbeidsmiljgportalen og ivaretar gjennom dette
den strategiske utviklingen i portalarbeidet og i fremdriften i satsingen.

Fra 1. januar 2021 ble altsa utviklingsprosjektet for satsingen avviklet, og arbeidsmiljgsatsingen
gikk over til & innga i etatenes ordinaere drift. Som en konsekvens av dette oppherte de tidligere
prosjektstrukturene, og gruppene. Disse er i hovedsak erstattet med ulike samhandlingsarenaer
mellom etatene fremover for & sikre videre fremdrift av satsingen.#? Blant annet er styringsgruppen
avviklet og erstattet av to arlige ledelsesmgter bestdende av etatens ledere. | 2020 ble det avholdt
ett samarbeidsmeate i denne gruppen. | 2021 har det blitt gjennomfert to samarbeidsmater mellom
etatene, og to meter i styringsgruppen for portalen. Videre har det blitt giennomfgrt fem meoter i
redaksjonsradet for portalen.

I 2020 ble det etablert samhandlingsarenaer for Arbeidsmiljgportalen og KIA og Nav Arbeidslivs-
senter og disse er viderefgrt i 2021. Det har blitt gjennomfgrt to samarbeidsmeater mellom partene
som har erstattet referansegruppen. Partenes rolle og bidrag inn i arbeidsmiljgsatsingen er
naermere beskrevet i kapittel 6.

Oppfalgingen av satsingen fra ASDs side har gatt over til a skje etatsvis som en del av den
ordinzere etatsstyringen. | tillegg rapporterer etatene i fellesskap pa arbeidsmiljgsatsingen i en
egen arlig rapport til ASD. Det blir formidlet fra flere at ASDs rolle sett opp mot etatenes ansvar og
roller i satsingen oppleves som tydelig og avklart.

Arbeidsmiljoportalen

Vi har tidligere beskrevet utfordringer i satsingens tidlige faser knyttet til uklare roller, ansvar og
beslutningsmyndighet i prosjektgruppen for Arbeidsmiljgportalen. | 2020 ble det, mens satsingen
fortsatt var a regne som et prosjekt, opprettet en styringsgruppe for Arbeidsmiljgportalen, der
kommunikasjonsdirektagrene fra etatene var representert.

Prosjektleder for arbeidsmiljgsatsingen jobbet med helheten i satsingen og rapporterte til
etatslederne via styringsgruppen for Arbeidsmiljgportalen. Arbeidstilsynet engasjerte en ny
prosjektleder for arbeidsmiljgportalen som rapporterte til prosjektleder for satsingen.

Gjennom intervjuer ble det gitt inntrykk av at seerlig i siste halvdel av 2020 var planleggingen og
giennomfgringen av arbeidet med satsingen og portalen godt organisert, og at dette bidro til god
fremdrift i arbeidet frem mot lanseringen av portalen. Det ble ogsa vist til at det var positivt for
fremdriften i arbeidet med portalen at mange av diskusjonene om innholdet i og designet pa
portalen var «landet» innen utgangen av 2019.

42 Arbeidsmiljgsatsingen Rapport til Arbeids- og inkluderingsdepartementet fra STAMI, Nav,
Petroleumstilsynet og Arbeidstilsynet
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Fra 2021 er arbeidet med den videre utviklingen av arbeidsmiljgsatsingen ledet av Ledelsesmgtet
og koordinert av prosjektleder som fortsetter arbeidet som koordinator av satsingen. Utvikling av
portalen ivaretas gjennom et redaksjonsrad med kommunikasjonsradgivere fra de ulike etatene.
Redaksjonsradet rapporterer til styringsgruppen for portalen. | styringsgruppen sitter
kommunikasjonsdirektgrene i Nav, STAMI og Arbeidstilsynet og fagleder for arbeidsmiljo i
Petroleumstilsynet. Disse tar strategiske beslutninger pa vegne av etatene, og forankret med
respektive etatsledere, nar det gjelder utvikling og videre fremdrift i portalarbeidet. | intervju med
sentrale personer i portalarbeidet far vi inntrykk av at samhandlingen og samarbeidet mellom
etatene i dette arbeidet fungerer bra.

5.3.2 Ledelse

Etatene styres i arbeidet med arbeidsmiljgsatsingen gjennom tildelingsbrev og ordinger etatsstyring.
| denne etatsstyringen, og i alle etatenes tildelingsbrev, er det en likelydende kravformulering blant
annet knyttet til utvikling og samhandling for a sikre god og effektiv videreutvikling og drift av
satsingen fremover.

| arbeidsmiljgsatsingen er det fire etater. To av etatene har blitt gitt starre ressurser, giennom
tildelte midler, men ingen av aktagrene har beslutningsmyndighet for satsingen som helhet. | en
tidlig fase av satsingen bgd dette pa utfordringer. Men utover i satsingen har dette gatt seg til.

Prosjektlederrollen

En sentral rolle i arbeidsmiljgsatsingen har veert den eksterne prosjektlederen som ble ansatt for a
lede utviklingsprosjektet. Da satsingen gikk over i drift i 2021 skulle i praksis prosjektlederrollen
fases ut. Prosjektleder inngikk en avtale med Arbeidstilsynet pa vegne av etatene om en videre
koordinerende rolle for arbeidsmiljgsatsingen for hele IA-avtale perioden. Prosjektleder er
kontaktperson for Ledelsesmgtet, Styringsgruppen for Arbeidsmiljgportalen, for informasjons-
delingsmgtene med |A-partene og kontakt med falgeevalueringen.

Prosjektleder har siden 1. kvartal 2019 rapportert og hatt kontrakt med Arbeidstilsynet for hele
arbeidsmiljgsatsingen og pa vegne av alle etatene. Prosjektleder har i samme periode hatt
kontorplass ved STAMI, men har som for de @gvrige aktgrene i stor grad arbeidet hjemmefra fra
medio mars 2020 og i 2021.

Vi er ikke kjent med at det forela noe konkret mandat for prosjektlederrollen i arbeidsmiljgsatsingen.
Det eneste dokumentet som kunne fortelle oss noe om forventede leveranser til utviklingsprosjektet,
og som vi antok ble fgrende for hvilke aktiviteter prosjektleder skulle ha ansvaret for, er mandatet til
utviklingsprosjekt for arbeidsmiljgsatsingen i 2019. Her fremgér fglgende:

«Prosjektgruppen skal i lapet av fgrste kvartal 2019 utarbeide en samlet prosjektplan for
arbeidsmiljgsatsingen, herunder nettportalen. Prosjektplanen skal omfatte plan for
fremdrift/milepeeler pa kort og lang sikt, plan for faglig innhold, organisering, roller og
ansvar, aktgrer, ev. brukerpaneler, tekniske Igsninger, budsjett mv. Prosjektplanen legges
frem for og diskuteres med partene i referansegruppen. Det tas sikte pa at nettportalen
knyttet til Arbeidstilsynets nettsider skal lanseres i Igpet av 2019 (jf. notat utviklingsprosjekt
for arbeidsmiljgsatsing 2019).»

Beslutningsprosesser

| 2019 var det flere informanter som ga uttrykk for at beslutningsprosessene i satsingen var
omfattende, og litt ineffektive. | Igpet av 2020 ga informantene uttrykk for at det ble gjort grep hvor
ekstern prosjektleder har veert samlende blant annet opp mot styringsgruppemaeter, ledelsesmgter
og dialog- og forankringsmgter med partene i arbeidslivet. | 2021 har prosjektleder fortsatt i en
koordinerende rolle pa vegne av Ledelsesgruppen og etatene. Ledelsesgruppen mgates to ganger i
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aret i tillegg til at hver enkelt etat rapporterer til departementet i oppfalgingsmater. | tillegg
rapporterer etatene til ASD via en arlig status og fremdriftsrapport.

5.4 Utvikling i produktene

Arbeidsmiljgsatsingen har inneholdt utvikling av nye produkter sa vel som viderefgring og videre-
utvikling av allerede eksisterende produkter i etatene. | handlingsplanen for 2020 oppsummeres de
to overordnede hovedinnsatsomradene i arbeidsmiljgsatsingen som kunnskapsutvikling, som
STAMI har et hovedansvar for, og veivisning, som Arbeidstilsynet har overordnet ansvar for.

| tillegg fremheves Arbeidsmiljgportalen som det fellesproduktet hvor flere av produktene i
satsingen skal synliggjgres. Arbeidsmiljgportalen er dermed ogsa et sentralt produkt fra satsingen,
som etatene er avhengige av @ samarbeide om. Arbeidstilsynet er nettsideeier og har ansvaret for
a gjennomfgre vedtatte endringer for portalen. Ifglge samarbeidsavtalen som er beskrevet i kapittel
5.5.2, deltar alle etatene i samarbeidet om forvaltningen av arbeidsmiljoportalen.no. Roller og
ansvar for de ulike etatene i tilknytning til portalen er beskrevet i samarbeidsavtalen.

Det fremgar tydelig i mandatet og handlingsplanen 2020-2022 for satsingen at nar det gjelder utvikling
av de nye produktene er det STAMI og Arbeidstilsynet som er de mest sentrale etatene. Nav skal i
hovedsak sikre god samordning mellom satsingen og andre tiltak og produkter som allerede eksisterer
og utvikles i Nav-systemet (som for eksempel Min side — Arbeidsgiver), og hente ut synergiene fra
samarbeidet med de andre aktgrene. For Petroleumstilsynet handler produktutviklingen i hovedsak om
a bidra inn med eksempler fra petroleumsvirksomheter for & tilpasse Arbeidsmiljghjelpen og EBDPJ til
petroleumsvirksomheter i tillegg til & levere RNNP-data til Arbeidsmiljgportalen.

Under fglger beskrivelser av utviklingen i arbeidet med Arbeidsmiljgportalen hvor de fleste
produktene i hele arbeidsmiljgsatsingen na er lagt ut. Deretter fglger en naermere beskrivelse av
Arbeidstilsynets leveranser, STAMIs leveranser, Navs leveranser og Petroleumstilsynets
leveranser. Til slutt vurderer vi samlet utviklingen i satsingen som helhet.

5.5 Arbeidsmiljgportalen

5.5.1 Utvikling og etablering

| 2019 fremsto utviklingsarbeidet knyttet til Arbeidsmiljgportalen som det mest synlige i satsingen,
og som det arbeidet aktgrene vi intervjuet var mest opptatt av. Satsingen i 2019 bar preg av
diskusjoner pa ulike nivaer om innholdet i Arbeidsmiljgportalen. | lapet av 2020 ble det utfert et
betydelig utviklingsarbeid, og portalen ble lansert 7. desember 2020.

| utgangspunktet var méalet at portalen skulle lanseres innen utgangen av 2019, men relativt tidlig i
satsingen ble det enighet i utviklingsprosjektet om at dette tidspunktet ikke var realistisk. Prosjekt-
planen for arbeidsmiljgprosjektet for 2019, herunder milepeeler for fremdrift i arbeidet med portalen,
ble derfor viderefart i handlingsplanen for 2020. Lanseringen av Arbeidsmiljgportalen ble en realitet
to ar ut i avtaleperioden for |1A-avtalen.

Ifglge etatenes statusrapportering til departementet 1. mai 2020, var fremdriften i arbeidet med
Arbeidsmiljgportalen i fgrste halvdel av 2020 i henhold til planen. Det er imidlertid uklart for oss
hvilken plan det refereres til. | handlingsplanen for satsingen var det ikke angitt en naermere
fremdriftsplan for arbeidet med Arbeidsmiljgportalen.

Til tross for at pandemien farte til forsinkelser for enkelte av produktene i satsingen, synes
pandemien i mindre grad & ha pavirket utviklingsarbeidet i Arbeidsmiljgportalen. Tvert imot ble det
ny giv i utviklingsarbeidet i Arbeidsmiljgportalen utover varen 2020, og det ble tatt sikte pa en
lansering av portalen for jul 2020. | mai 2020 fikk Arbeidsmiljgportalen ny prosjektledelse.
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Vi gar ikke naermere inn pa selve brukergrensesnittet til Arbeidsmiljgportalen. Vi oppfatter at portalen
er enkel a navigere i og fremstar som brukervennlig. | kapittel 7 presenterer vi resultatene av en
sparreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen, som blant annet oppsummerer noen opplevelser av
Arbeidsmiljgportalens brukervennlighet, nytte og hvor godt den treffer behovene i malgruppen.

5.5.2 Forvaltning

| 2020 ble det utarbeidet en samarbeidsavtale om forvaltning av arbeidsmiljoportalen.no. Avtalens
hovedmal var a sikre at arbeidsmiljoportalen.no forvaltes slik at falgende mal i prosjektplanen
oppnas:

bedre brukeropplevelse pa nett hos malgruppen: arbeidsgiver/ledelse,
tillitsvalgt/ansattrepresentant og verneombud/vernetjenesten

gi relevant informasjon som er ubyrakratisk og lett tilgjengelig for virksomhetene om effektivt
forebyggende arbeidsmiljgarbeid i egen bransje/sektor

gi hjelp til selvhjelp, basert pa forskningsbasert kunnskap om systematisk forbyggende
arbeidsmiljgarbeid

For & oppna dette matte

arbeidsmiljoportalen.no og embeddede sider oppdateres ved faglige endringer, omlegging av
etatenes lenker i portalen og/eller endrede informasjonsgnsker og -behov

portalen videreutvikles i trad med etatenes kunnskapsoppdateringer og enighet blant etatene

om hva brukernes tilbakemelding om hjelp til selvhjelp tilsier

hver enkelt etat ta redaksjonelt og faglig ansvar for & kvalitetssikre og oppdatere egne verktgy
og data som er tilgjengeliggjort i Arbeidsmiljgportalen

| forkant av lanseringen av Arbeidsmiljgportalen i desember 2020 ble det etablert en styrings-
gruppe og en redaksjonsgruppe for portalen. Det er beskrevet bade roller og ansvar som gir en
struktur for samarbeid om forvaltning av Arbeidsmiljgportalen pa tvers av etatene. Styringsgruppen
for portalen ledes av kommunikasjonsdirektgren i Arbeidstilsynet, og bestar av
kommunikasjonsdirektarene i Nav og STAMI, og kommunikasjonsmedarbeider i
Petroleumstilsynet. Styringsgrupperepresentantene rapporterer til respektive etatsledere og felles
til Ledelsesmgtet. Petroleumstilsynet har en mindre rolle i arbeidsmiljgsatsingen, og deres
leveranser er i all hovedsak knyttet til & levere RNNP-data til portalen, tilpasse Arbeidsmiljghjelpen
0g gi en beskrivelse av petroleumsvirksomhet i En bra dag pa jobb. Redaksjonsgruppen ledes av
kommunikasjonsmedarbeider ved Arbeidstilsynet og bestar av kommunikasjonsmedarbeidere ved
de ulike etatene. Redaksjonsgruppen har et mer operativt ansvar inn i arbeidet med
Arbeidsmiljgportalen, blant annet med a legge planer for Iapende vedlikehold og drefte og lage
planer for videreutvikling av Arbeidsmiljgportalen. Endelig er det en driftsgruppe som ledes av leder
for redaksjonsgruppen og bestar av interne ressurser ved Arbeidstilsynet.

5.5.3 2021 - Bransjer og bruk
| lgpet av 2021 ble Arbeidsmiljgportalen fylt med mer innhold, og var i hyppigere bruk.

Arbeidstilsynet orienterte i november 2021 om at felgende ni bransjer var lansert i Arbeidsmilja-
portalen: bygg, anlegg, barnehage, sykehus, sykehjem, rutebil og persontrafikk, naeringsmiddel-
industri, petroleumsvirksomhet og friser.43 Fglgende bransjer skal lanseres i portalen i 2021:

varehandel, bilbransjen, undervisning barne-/ungdomsskole, undervisning vgs. og kontorarbeid.

| skrivende stund ser forsiden til Arbeidsmiljgportalen slik ut:

43 Arbeidstilsynets presentasjon til ledermegtet i arbeidsmiljgsatsingen, 11. november 2021.
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Figur 5.1 Arbeidsmiljgportalens forside, 9. desember 2021 (skjermbilde)
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Kilde: https://www.arbeidsmiljoportalen.no/ (lastet ned 9. desember 2021)

Arbeidstilsynet har samlet data om trafikken pa portalen. | perioden 1. januar til 31. oktober 2021
hadde Arbeidsmiljgportalen 21 833 besgk, fordelt pa 9 462 unike brukere. Det var til sammen
100 216 sidevisninger.4

Uken far Arbeidstilsynets orientering til ledermgtet i november 2021 var det 60 prosent
returnerende brukere, altsa at flere av brukerne oppsgkte ressursene i portalen flere ganger.

| maneden fgr Arbeidstilsynets orientering var det flest brukere som kom til Arbeidsmiljgportalen fra
en sgkemotor (46 prosent). 29 prosent av brukerne kom direkte til portalen. Det indikerer at den
store majoriteten av brukerne apnet Arbeidsmiljgportalen med en plan om a besgke den, hvorav en
betydelig andel visste ngyaktig hvor de skulle ga. 23 prosent av brukerne kom til portalen fra andre
nettsider, typisk stami.no (STAMI) og arbeidstilsynet.no (Arbeidstilsynet).

| samme Ledelsesmgate, 11. november 2021, rapporterte STAMI at En bra dag pé jobb lenkes til
portalen og antall brukere telles direkte pa eget nettsted. Det var i samme periode, 1. januar til

31. oktober 2021, 48 493 besgk, 30 703 brukere og 89 038 sidevisninger. Med 49 prosent
returnerende brukere og gvrige som nye og ikke minst en bounce-rate pa kun 25 prosent mot
normalt 60 prosent for nettsider; noe som tyder pa at brukerne blir, og bruker verktgyet. Det kom
frem i satsingens ledermgate, 11. november 2021, at det ikke var forventet at mange ville komme til
Arbeidsmiljgportalen fra Navs nettsider. Det ble vist til at Navs nettsider i hovedsak er orientert
rundt spesifikke tjenester, og det ble antatt at brukerne av Navs nettsider er mer orientert mot &
lase konkrete problemer enn & sgke informasjon. Ifglge Navs presentasjon til ledermgtet i
arbeidsmiljgsatsingen (12. november 2021) ble det fra apne sider pa nav.no registrert ca. 460 klikk
til Arbeidsmiljgportalen i perioden desember 2020—november 2021. Fra Min Side — arbeidsgiver /
sykefraveersstatistikken, var det registrert ca. 255 unike brukere til Arbeidsmiljgportalen i samme
periode.

44 Arbeidstilsynets presentasjon til ledermegtet i arbeidsmiljgsatsingen, 11. november 2021.
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Arbeidstilsynet har ogsa statistikk om bruken av de ulike verktgyene i Arbeidsmiljgportalen. Det
inkluderer statistikk om hvor mange som har lastet ned Arbeidsmiljghjelpen, startet Arbeidsmilja-
hjelpen, lastet ned handlingsplan og gétt til En bra dag pa jobb.

5.6 Arbeidstilsynets leveranser

Arbeidstilsynet bidrar blant annet ved a drifte Arbeidsmiljgportalen, som vi har omtalt ovenfor. Her
vil vi i tillegg rette oppmerksomheten mot ytterligere to bidrag som Arbeidstilsynet har ansvar for.
Det ene bidraget — Arbeidsmiljghjelpen — er ett av verktayene som gjgres tilgjengelig for ulike
bransjer i Arbeidsmiljgportalen. Det andre bidraget — KIA-seksjonen — er en nyopprettet seksjon i
Arbeidstilsynet, som skal ha en veivisningsfunksjon.

5.6.1 Arbeidsmiljshjelpen

| etatenes felles rapport til ASD (15. mars 2021) ble Arbeidsmiljghjelpen beskrevet som et
kunnskapsbasert og bransjerettet selvbetjeningsverktgy, utviklet for & motivere virksomhetene til &
jobbe med & forbedre arbeidsmiljget. Det stod videre at Arbeidsmiljghjelpen bygger pa erfaringer
Arbeidstilsynet har fatt giennom utviklingen av Risikohjelpen, og tar utgangspunkt i
arbeidsmiljgfaktorene i de enkelte bransjene som bygger pa data fra NOA.

Ifglge rapporten har verktgyet veert gjennom omfattende brukertester i forkant av lanseringen, og
det legges opp til & videreutvikle verktayet basert pa erfaringene som etaten far etter lansering.4®

Arbeidsmiljghjelpen og En bra dag pé jobb har overlappende innhold, men Arbeidsmiljghjelpen er
seerlig tilpasset sméa og mellomstore virksomheter. Begge verktayene er rettet mot enkeltbransjer,
og baserer seg pa data fra STAMI.

Da Arbeidsmiljghjelpen farst ble etablert, var planen a utvikle det pa sikt til & omfatte alle bransjer i
norsk landbasert arbeidsliv. | forste omgang gjaldt det fglgende bransjer: barnehager, bygg og
anlegg, naeringsmiddelindustri, passasjertransport, sykehjem og sykehus. Leverandgrindustrien til
olje- og gassnaeringen er ogsa prioritert i IA-avtalen, men ble fgrst utelatt i Arbeidstilsynets verktay,
fordi det var @nskelig & samarbeide med Petroleumstilsynet som har starst kompetanse pa dette
omréadet.

Ifglge etatenes felles rapport til ASD ble det i 2021 etablert et prosjekt som skulle videreutvikle
Arbeidsmiljghjelpen. Arbeidet skulle i hovedsak omfatte generelle forbedringer i design og
prosesstotte for brukere. | tillegg skulle prosjektet ta inn behov som eventuelt ville komme som
folge av at nye bransjer ble lansert.

| likhet med andre deler av arbeidsmiljgsatsingen ble ogsa fremdriften til Arbeidsmiljghjelpen
pavirket av pandemien. Blant annet ble Arbeidstilsynets IT-ressurser omdisponert, seerlig til
arbeidet med en godkjenningsordning for karanteneinnkvartering. KIA-seksjonens kapasitet har
ogsa veert redusert. Samlet sett forsinket det lanseringen av nye bransjer i Arbeidsmiljghjelpen.46

Arbeidstilsynet orienterte i november 2021 om at de jobbet tett med Petroleumstilsynet for & gjeore
petroleumsindustrien klar for lansering i Arbeidsmiljghjelpen. Lanseringen var ventet i januar
2022.47

En oversikt som Arbeidstilsynet la frem over bransjer som var lansert i Arbeidsmiljgportalen per
november 2021, viser at det gjaldt fglgende bransjer: barnehage, sykehjem, naeringsmiddelindustri,

45 Etatenes felles rapport til Arbeids- og sosialdepartementet, 15. mars 2021.
46 Etatenes felles rapport til Arbeids- og sosialdepartementet, 15. mars 2021.
47 Arbeidstilsynets presentasjon til ledermgtet i arbeidsmiljgsatsingen, 11. november 2021.
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anlegg, bygg, rutebuss og persontrafikk, sykehus og frisgr. Som nevnt, var det ventet at
petroleumsindustrien skulle lanseres i januar 2022. Fglgende bransjer skulle lanseres fgr julen
2021: varehandel, bilverksted og bilhandel, undervisning grunnskolen, undervisning — VGS og
kontorarbeid. Det ble jobbet med fglgende bransjer, men lanseringen av disse var ennd ikke
planlagt: industri, overnatting, servering, renhold, renovasjon og landbruk.48

5.6.2 Veivisning

Arbeidstilsynet og Nav har felles mal, men ulike roller i oppfglgingen av arbeidsmiljgsatsingen og
virksomhetenes arbeid med a bedre arbeidsmiljget, forebygge og redusere sykefraveer og hindre
frafall. Arbeidstilsynets veivisning skal ha en bransjeinngang og rette seg mot utvalgte malgrupper i
bransjene. Veivisningen skal inspirere og motivere virksomheter til & ta tak i arbeidsmiljget sitt,
forbedre det, men ogsa a bevare det som fungerer godt.4°

| lgpet av farste halvar 2020 bygget Arbeidstilsynet opp en ny seksjon: Seksjon for kunnskaps-
formidling inkluderende arbeidsliv (KIA). Seksjonen skulle vaere spydspissen for arbeidsmilja-
satsingen i regi av Arbeidstilsynet.50

Det ble ansatt en leder for KIA i september 2019, naermere ett ar ut i avtaleperioden for |A-avtalen.
Selv om det, pa det tidspunktet, var skissert noen overordnede strukturer for KIA, hadde vi inntrykk
av at det var svaert mye som var uklart med hensyn til innholdet i leveransene som KIA skulle ha
ansvaret for. Etter at leder for KIA ble ansatt ble det lagt ned mye arbeid i & definere innholdet i
leveransene og tydeliggjgre grenseoppgangen til Nav Arbeidslivssenter.

| slutten av 2019 og frem til sommeren 2020 ble det rekruttert medarbeidere til KIA sentralt i
Trondheim, men ogsa til kontorene i Tromsg@, Oslo og Bergen. | etableringsfasen ble det jobbet
mye med a fa nye medarbeidere om bord og fa etablert et felles kunnskapsgrunnlag i enheten.
Dette arbeidet skjedde hovedsakelig digitalt, da koronapandemien medfarte at onboardingen og
samhandlingen matte skje digitalt. Det & bygge opp og fa etablert bade en struktur, felles
kunnskapsgrunnlag og en samarbeidskultur innad i KIA, medfgrte begrenset kontakt med Nav
Arbeidslivssenter i starten. Vi omtaler samhandlingen mellom Nav og KIA i delkapittel 5.9.

Varen 2021 bestod KIA av 17 arsverk. Medarbeiderne i seksjonen hadde kompetanse innen
organisatoriske, psykososiale og ergonomiske forhold, i tillegg til mange ars erfaring fra Nav
Arbeidslivssenter, bedriftshelsetjenesten og Arbeidstilsynet.

Innen varen 2021 kunne seksjonen vise til en rekke formidlingsaktiviteter. | 2020 hadde seksjonen
presentert arbeidsmiljgsatsingen pa tre webinarer med til sammen 6 600 deltakere. Satsingen
hadde i tillegg veert presentert for 800 deltakere pa fysiske samlinger, inkludert IA-konferansen og
HMS-tinget. KIA hadde presentert arbeidsmiljgsatsingen for alle seksjoner i Arbeidstilsynet, og
utviklet et opplegg for e-leering som skulle bidra til intern forankring og forstaelse for arbeidsmilja-
satsingen. Hensikten var & innlemme arbeidsmiljgsatsingens budskap i Arbeidstilsynets andre
aktiviteter.5?

En viktig malgruppe for KIAs aktiviteter er partene i arbeidslivet. Ifalge etatenes felles rapport til
ASD av 15. mars 2021, etablerte Arbeidstilsynet et samarbeid med partene gjennom 2020. Det
omfattet et pilotprosjekt som handlet om & na tillitsvalgte som malgruppe & gjere dem kjent med IA-
avtalen og deres rolle i denne. De tillitsvalgte fikk ogsa innfgring og bistand til bruken av

48 Arbeidstilsynets presentasjon til ledermgtet i arbeidsmiljgsatsingen, 11. november 2021.
4% Handlingsplan Arbeidsmiljgsatsingen 2020

50 Etatenes felles rapport til Arbeids- og sosialdepartementet, 15. mars 2021.

51 Etatenes felles rapport til Arbeids- og sosialdepartementet, 15. mars 2021.
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verktgyene i Arbeidsmiljgportalen. Partene var selv delaktige i arbeidsgruppene, sammen med
KIA.52

KIA er organisert i Arbeidstilsynets Avdeling for kommunikasjon og brukerdialog. Det gar frem av
avdelingens handlingsplan for 2021 at avdelingens farste prioritering er arbeidsmiljgsatsingen —
forbedre forebyggende arbeidsmiljgarbeid. | handlingsplanen stod det blant annet «Syv bransjer
med hgy grad av arbeidsmiljgrelatert langtidsfraveer (barnehage, sykehjem, naeringsmiddel-
industrien, bygg, anlegg, persontrafikk og sykehus), vil bli prioritert i 2021.» Det stod videre:

«Arbeidsmiljgsatsingen skal motivere de serigse virksomhetene til & jobbe mer
kunnskapsbasert og systematisk med arbeidsmiljget sitt. Det vil kreve god kunnskap om
malgruppene for & lykkes. Det skal derfor gjennomfgres innsiktarbeid om de viktigste
malgruppene.»

Det gar frem av KlAs aktivitetsplan for 2021 at seksjonen hadde et pagaende innsiktsarbeid rettet
mot en rekke bransjer, inkludert barnehage, sykehjem, bygg og anlegg, frisar, naeringsmiddel-
industrien, undervisning, varehandel, bilverksted og bilhandel.

Ett av KIAs resultatmal var at Arbeidsmiljgportalen, innen 31. desember 2021, skulle veere
promotert gjennom malrettede kommunikasjons- og veiledningstiltak mot de prioriterte
malgruppene i de atte prioriterte bransjene. | tillegg skulle lederne i pilotbransjene barnehage og
sykehjem ha minst 40 prosent (hjulpen) kjennskap til Arbeidsmiljgportalen. Arbeidstilsynet fikk i
2021 to oppdrag for a bidra i pandemibekjempelsen fra Regjeringen. Koronaoppdragene hadde
forste prioritet i etaten i fgrste halvar av 2021, hvilket medfarte at annen aktivitet matte
nedprioriteres eller utsettes. Bade fremdriften i pilotprosjektet og utvikling av nye bransjer ble sterkt
pavirket av pandemien og koronaoppdragene.

Aktivitetsplanen viser at det per november 2021 gjenstod en del aktivitet for & na dette malet. Nar
det gjaldt malet om a gke kunnskapen om forebyggende arbeidsmiljgarbeid i de prioriterte
bransjene, viser aktivitetsplanen at det var gjennomfart en del aktivitet rettet mot barnehage,
sykehjem, bygg og anlegg.

5.7 STAMIs leveranser

STAMI har gjennom hele satsingsperioden veert en sentral og aktiv akter i arbeidsmiljgsatsingen.
STAMI har hatt et hovedansvar for kunnskapsutviklingen og kunnskapsgrunnlaget for satsingens
produkter og leveranser. | dette kapittelet presenterer vi status og utviklingen i STAMIs konkrete
produkter i satsingen, slik dette var per desember 2021. Leveransene/produktene som beskrives
her er systematiske kunnskapsoppsummeringer, kunnskapsmodulen som er utviklet (som er et
samarbeid med Arbeidstilsynet, men som har hatt prosjektleder og beslaglagt mest ressurser ved
STAMI), NOA+ og En bra dag pa jobb.

STAMI har i perioden levert flere webinarer og mange foredrag med utgangspunkt i verktayet En
bra dag pa jobb, bade for de fleste av bransjeprogrammene, men ogsa for partene i arbeidslivet, i
tillegg til mange foredrag (i overkant av 50). | tillegg er det avholdt flere webinarer og debatter
omkring det forste produktet fra ESKO om fjernarbeid/hjemmekontor i tillegg til at STAMIs forskere
har deltatt i mange partssammensatte webinarer og sammenhenger omkring det samme. STAMIs
direktgr og kommunikasjonsdirektar har ogsa Iepende holdt foredrag for alt fra virksomhetsnivaet til
hovedsammenslutningene om status og utvikling i arbeidsmiljgsatsingen. | tillegg har STAMIs topp-
leder holdt naermere 150 foredrag i Igpet av 2020 og 2021 om at arbeidsmiljg handler om arbeidet.

52 Etatenes felles rapport til Arbeids- og sosialdepartementet, 15. mars 2021.
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5.7.1 Systematiske kunnskapsoppsummeringer

STAMI har i 2020 etablert en egen enhet som skal jobbe med systematiske kunnskaps-
oppsummeringer pa arbeidsmiljgfeltet. STAMI har ansatt tre forskere og en bibliotekar i enheten.

| tillegg har STAMIs andre bibliotekar gatt inn i enheten slik at den samlet sett utgjer fem stillinger.
Ut over dette er det en vitenskapsformidler i kommunikasjonsavdelingen til STAMI som har et
seerskilt ansvar opp mot formidlingen av funnene som kommer fra kunnskapsoppsummeringene
(reviewene). Det blir opplyst i intervju at denne organiseringen, og samarbeidet om formidlingen av
funnene fra kunnskapsoppsummeringene, fungerer godt. | den eksterne formidlingen sgker STAMI
a benytte en kombinasjon av eksterne og interne ressurspersoner.

Den farste kunnskapsoppsummeringen ble ferdigstilt i juni 2021, og handler om fjernarbeid og
hjemmekontor. Planen i STAMI er at kunnskapsoppsummeringene skal publiseres vitenskapelig,
men det skal ogsa formidles enklere tilgjengelig hva som er de viktige funnene, og implikasjonene
av disse, for norske virksomheter, bade som forskningsformidling (populaerformidling) og i mer
direkte veiledende/retningspekende form. Det er etablert en egen nettside for systematiske
kunnskapsoppsummeringer pa STAMIs hjemmesider hvor det blant annet beskrives hva en
systematisk kunnskapsoppsummering er, bade i filmformat og skriftlig. Her blir ogsa kunnskaps-
oppsummeringene publisert fortlgpende.? Kunnskapsoppsummeringen om fjernarbeid som er
ferdig har veert tema for et webinar med diskusjon mellom direkter for STAMI og eksterne aktgrer.
STAMIs egen podcast har ogsa diskutert temaet, og skal ogsa kunne ta opp andre tematiske
omrader av betydning for arbeidet med kunnskapsbasert arbeidsmiljgforebygging. Podcasten vil bli
benyttet som en formidlingskanal ogsa for fremtidige kunnskapsoppsummeringer. Samtidig med
etableringen av podkasten «Arbeidsmiljgradet» har kunnskapsoppsummeringen bilitt spilt inn som
en slags «episodefilm» hvor oppsummeringen diskuteres og gjennomgas. Ogsa de fremtidige
kunnskapsoppsummeringene vil formidles gjennom film tilpasset tematikken i hver enkelt
oppsummering.

Planen fremover for de neste arene er at STAMI skal produsere to—tre slike systematiske
kunnskapsoppsummeringer per ar.

5.7.2 Kunnskapsmodul

| den farste statusmalingen kom det frem at det kan vaere en viss avstand mellom hoved-

sammenslutningene i arbeidslivet og de enkelte tillitsvalgte i virksomhetene. Dette har bidratt til at det
kan veere krevende a na ut til malgruppen for satsingen med et samlet budskap. Det ble pekt pa av flere

vi snakket med at det var behov for et omfattende, godt koordinert kommunikasjonsarbeid utad om
satsingen generelt, men ogsa om de enkelte produktene nar de lanseres. Et grep som er tatt i
satsingen, gijennom et nytt produkt, kan vaere et bidrag til a styrke dette kommunikasjons- og
formidlingsarbeidet.

Senhgsten 2019 ble det besluttet at STAMI, sammen med Arbeidstilsynet, gjennom arbeidsmiljo-
satsingen skulle etablere en opplaeringsmodul/kunnskapsmodul som skal innga i oppleeringen av
tillitsvalgte og ledere knyttet til arbeidsmiljgsatsingen.

STAMI har hatt prosjektlederen for prosjektet, som har blitt gjennomfart av en prosjektgruppe
bestaende av atte personer (fire fra STAMI og fire fra Arbeidstilsynet), og som jobbet i dialog med
partene underveis. | prosjektplanen for prosjektet som ble nedsatt for a utarbeide modulene
fremgar det at kunnskapsmodulen skal veere utgangspunktet for opplaering av tillitsvalgte og ledere
i forebyggende arbeidsmiljgarbeid, og, i farste rekke, skal kunne innga i partene og deres
medlemmers egen opplaering av henholdsvis sine ledere i arbeidsmiljg og sine tillitsvalgte i
tillitsvalgtoppleeringen. | tillegg skal det innga som del av bredere kursrekker og oppleering i ulike

58 Systematiske kunnskapsoppsummeringer — STAMI
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bransjer og virksomheter. Kunnskapsmodulene skal ogsa benyttes av KIA og Nav i deres arbeid ut
mot virksomheter.

Kunnskapsmodulen bestar av fire deler, en innledende modul 0, som er en film, og tre pafglgende
moduler, som er lagt opp som foredagsmoduler, som omhandler hvert sitt tema.

Kunnskapsmodulen, kalt Oppleeringspakke for partene i arbeidslivet, er tilgjengelig via Arbeids-
miljgportalen med bade nedlastbare manus og filmede presentasjoner, slik at de kan benyttes av
de som gnsker i sitt forebyggende arbeidsmiljgarbeid.>* Samtidig blir det ogsa formidlet fra flere i
intervju at fra arbeidsmiljgsatsingens side er det en forventning om at partene informerer om
kunnskapsmodulen, innlemmer den i egne opplaeringspakker der det er relevant, oppfordrer egne
medlemmer til & benytte den, og ogsa bidrar til at den blir gjort kjent og benyttet.

5.7.3 NOA+

I handlingsplanen for satsingen for 2020 fremgar det at NOA+ var ferdig utviklet pa varen 2020
gjennom at det var tatt manuelle uttrekk av data for alle de prioriterte IA-bransjene. NOA+ var slik
sett klart til lansering via portalen i lang tid for selve portalen var klar. NOA+ er utviklet med
utgangspunkt i data fra NOA/STAMI.

Videre utvikling av NOA+ ble deretter satt pa pause i pavente av lanseringen av ny Faktabok om
arbeidsmiljg og helse i 2021, slik at videre utvikling skjer med bruk av siste oppdaterte statistikk, og
at ogsa etablerte bransjer redigeres med oppdatert statistikk. Dette arbeidet har gatt som planlagt
og i intervju hgsten 2021 blir det opplyst at NOA+ er ferdig med oppdatert statistikk og klar for
lansering i portalen i 2021 for samtlige STAMI NOA bransjer som har nok data for egen bransje-
side. Selve lanseringen i portalen var ikke gjort ved denne datainnsamlingsrunden fordi det er
planlagt en felles lansering i portalen av oppdaterte NOA+-tall, nye bransjer i En bra dag pa jobb
og Arbeidsmiljghjelpen i de bransjer som lanseres. Bransjeprofilene NOA+ vil rulles ut innen
utgangen av 2021.

5.7.4 En bra dag pa jobb

En bra dag pa jobb (EBDPJ) er et verktgy STAMI har hovedansvar for inn i arbeidsmiljgsatsingen,
og som ligger tilgjengelig pa Arbeidsmiljgportalen for falgende bransjer: barnehage, bygg, anlegg,
naeringsmiddelindustri, rutebuss og personaltrafikk, sykehjem, sykehus, varehandel, undervisning
(grunnskole og videregaende) og kontorarbeidsplasser.%® Verktgyet er utarbeidet som korte filmer
fra de aktuelle bransjene som er laget med utgangspunkt i data fra faktaunderlaget i NOA. Dette er
data som viser forekomst av spesifikke arbeidsmiljgeksponeringer i de konkrete bransjene, og som
dermed utgjer et kunnskapsgrunnlag for hvilke arbeidsmiljgfaktorer som er sentrale & fokusere pa i
det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet i egen bransje/virksomhet. Helt konkret visualiserer filmene
de fem viktigste utfordringene som er identifisert for den enkelte bransjen, og sa er det intervju-
snutter med blant annet forskere, tillitsvalgte, ledere og verneombud samt vanlige ansatte
underveis. Ideen er at filmen skal danne grunnlag for drefting og utvikling av tiltak pa den enkelte
arbeidsplass. Det blir fremhevet at det er viktig at EBDPJ bidrar til & styrke partssamarbeidet i
virksomhetene, malgruppen for verktgyet er representanter for partene ute pa arbeidsplassene i
tillegg til verneombud og bedriftshelsetjenesten.

Det ble jobbet i prosjekt giennom 2020 og 2021 med utviklingen av EBDPJ. Arbeidet ble noe
forsinket pa grunn av pandemien gjennom 2020 og fortsatt i 2021. For eksempel var det planlagt at
det skulle lages film for petroleumsindustrien, men pa grunn av besgksrestriksjoner i bransjen ble

54 Kunnskapsmodulen — Arbeidsmilj@gportalen (arbeidsmiljoportalen.no)
55 Hjem — Arbeidsmiligportalen (arbeidsmiljoportalen.no).
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det umulig a filme. Det blir fremhevet at arbeidet utover det i all hovedsak har gatt som planlagt.
Rekruttering av virksomheter til filming innenfor bransjene har stort sett gatt greit, men det har vaert
noen utfordringer.

EBDPJ har blitt testet ut og tatt i bruk gjennom fire piloter som har fatt gode tilbakemeldinger.
EBDPJ er faglig evaluert, og er publisert i STAMI-rapport 3/2020.

Planen for de neste arene er & utvikle EBDPJ for fire—seks bransjer i aret. Totalt sett er det i dag 29
naeringskoder/bransjer i NOAs dataunderlag som skal inkluderes. Det er viktig & understreke at
utviklingsplanene for EBDPJ, og ogsa de andre produktene i satsingen, er utviklet med tanke pa en
normal hverdag, og ikke en pandemisituasjon. Det er filming i bransjer som har stoppet opp pa grunn
av pandemien, som det er hap om at de skal fa tilgang til & starte filming av pa nyaret 2022 Det blir
opplyst at en antar koronapandemien har forsinket arbeidet med EBDPJ omtrent et halvt ar grunnet
nedstenging og stopp i mulighetene til 8 komme ut og gjennomfere dialogvirksomhetsbesgk og
filming.

De neste bransjene i 2022 er de som har blitt forsinket pa grunn av koronapandemien, under-
leverandgrindustrien til olje og gass og industri.

| 2022 er det videre enighet mellom etatene og forankret hos IA-partene at falgende bransjer er
prioritert: landbruk (inkl. jordbruk/skogbruk), overnatting/servering, rengjeringsvirksomhet og
hjemmehjelp/hjemmesykepleie/hjemmetjeneste

5.8 Navs leveranser

Som det gikk frem av etatenes felles rapport til ASD (15. mars 2021), har Navs bidrag til
arbeidsmiljgsatsingen i hovedsak veert knyttet til & samordne og utnytte synergier i allerede
etablerte tiltak pa IA-omradet, for eksempel arbeidslivssentrenes og Idébankens aktiviteter. Ifglge
rapporten har Nav ogsa bidratt med en innlogget og virksomhetsnaer, bransjerelatert mulighet for &
arbeide med eget sykefraveer.

En betydelig endring i IA-avtalen for perioden 2019-2022 er at avtalen gjelder for alle virksomheter,
det medfgrte endringer i maten Nav tilbyr tjenester til virksomheter pa. | den forbindelse ble det
utarbeidet ny Servicerutine for inkluderende arbeidsliv og ny Veileder for inkluderende arbeidsliv.

| dette delkapittelet gir vi en naermere beskrivelse av Navs ulike bidrag. Vi begynner med Nav
Arbeidslivssenter, og fortsetter med a omtale Idébanken, Navs sykefravaersstatistikk og andre tiltak
for & utvikle de digitale tjenestene.

5.8.1 Nav Arbeidslivssenter

Nav leverer tre hovedtjenester innen IA: Redusere sykefravaer, Forebyggende arbeidsmiljgarbeid
og HelselArbeid. Det er virksomhetenes behov som styrer valg av |A-tjeneste, og verktagyene i
Arbeidsmiljgportalen er to av flere verktgy som kan vaere aktuelle under |A-tjenesten
Forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Nav skal anvende kunnskapsgrunnlaget fra arbeidsmilja-
satsingen i sine leveranser til virksomhetene.

Navs arbeidslivssentre er gitt en viktig rolle i Navs bidrag til arbeidsmiljgsatsingen. Det het i
etatenes rapport til ASD (15. mars 2021) at Navs bidrag til arbeidsmiljgsatsingen i hovedsak er
knyttet til & samordne og utnytte synergier i allerede etablerte tiltak pa IA-omradet.
Arbeidslivssentrene ble trukket frem som et eksempel.

Rapporten viste til at det er Nav Arbeidslivssenter som har hovedansvaret for oppfglgingen av det
forebyggende arbeidsmiljgarbeidet. Ifalge rapporten tilbyr sentrene prosessrettet bistand til
prioriterte virksomheter. Prioriteringen av virksomheter er basert pa en samlet vurdering av
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virksomhetens potensial, egeninnsats og kompetanseniva (fellesrapport 15. mars 2021).
Verktgyene er utviklet for at virksomhetene selv kan ta de i bruk, uten bistand fra Nav Arbeidslivs-
senter eller andre aktgrer. Men Nav Arbeidslivssenter er samtidig viktige formidlere av
arbeidsmiljgsatsingen og verktayene som er utviklet i satsingen.

Det er i dag Nav Arbeidslivssenter i samtlige fylker. | Viken fylkeskommune er det ett senter i Ost-
Viken og ett i Vest-Viken, slik at det samlet sett er tolv arbeidslivssentre i fylkene.

Varen 2021 gjennomfarte vi intervjuer med kontaktpersoner i alle de tolv arbeidslivssentrene.
Intervjuene omhandlet bade temaer relatert til satsingen og Nav og arbeidslivssentrenes arbeid
med satsingen, og ogsa samarbeid med KIA-enheten. Vi kommer tilbake til samhandlingen med
KIA i neste kapittel.

De vi intervjuet fra arbeidslivssentrene, var langt pa vei samstemte om at det hadde vaert endringer
i maten arbeidslivssentrene jobbet pa, eller skulle jobbe pa, etter ny IA-avtale. Heller enn & holde
kurs for enkeltvirksomheter, skulle arbeidslivssentrene na i stgrre grad jobbe prosessorientert. De
skulle bista virksomheter basert pa kunnskap og analyser av de konkrete forholdene. Oppmerk-
somheten skulle i stgrre grad rettes mot virksomheter med mange tapte dagsverk. Det innebar en
dreining mot stgrre virksomheter med hayt sykefraveer.

En endring som ble trukket frem i enkelte intervjuer var at arbeidslivssentrene na var tidligere ute
med & fa pa plass dialog mellom partene i virksomhetene.

Intervjuene tyder pa at endringene ble oppfattet & ha noen ulemper, og at de noen steder ble matt
med motstand. Det ble sagt at dreiningen mot stgrre virksomheter med hayt sykefraveer var en
ulempe i regioner med mange sma virksomheter. Enkelte viste til at flere ansatte ved arbeidslivs-
sentrene foretrakk & jobbe slik de gjorde far, og at det derfor varierte internt i arbeidslivssentrene
hvor raskt de ansatte tok nye tilnaerminger i bruk. Det ble ogsa vist til at det var noen ulemper med
at sentrene for eksempel sluttet med kurs for virksomheter, blant annet ble det fremhevet fra
enkelte at kurs ble opplevd som et viktig virkemiddel for a bygge tillit med virksomhetene og som
gjorde det enklere 8 komme seg inn i en virksomhet.

Samlet sett tyder de gjennomfgrte intervjuene med arbeidslivssentrene pa at det har variert en god del
mellom arbeidslivssentrene hvor langt de har kommet i & arbeide langs linjene i arbeidsmiljgsatsingen.

Arbeidslivssentrene skal ogsa benytte verktgy som er utviklet gjennom satsingen i sitt utadrettede
arbeid. Intervjuene viste at denne erfaringen ogsa varierte mellom sentrene. De fleste hadde erfaring
med En bra dag pa jobb. Det ble fremhevet flere fordeler med verktgyet, som at det oppleves & ha en
lav brukerterskel, at det er enkelt a ta i bruk, at det er pedagogisk bra, at ansatte i virksomheter kjenner
seg igjen i det, og at det gir gode ideer til tiltak. Samtidig ble det ogsa i intervjuene pekt pa noen
ulemper ved verktgyet. Dette handlet i stor grad om at selve opplegget kan oppleves som for
omfattende. Arbeidslivssentrene har i mindre grad enn En bra dag pa jobb erfaringer med
Arbeidsmiljghjelpen. Overordnet fremsto det ved intervjuer i 2021 at Arbeidsmiljghjelpen var kjent for
arbeidslivssentrene, men lite — eller ikke — brukt i oppfelgingen av virksomheter. Hva som er arsaken til
det gis det ingen inngaende begrunnelse for, men flere nevnte at film som et pedagogisk virkemiddel
oppfattes som nyttig. Kunnskapsmodulen som er utarbeidet i satsingen var kjent blant informantene
vare, men var ogsa benyttet i liten grad. Oppsummert viste intervjuene samlet sett at produktene i
arbeidsmiljgsatsingen bare i noen grad har veert tatt i bruk. Produktene fremstar imidlertid som kjente i
arbeidslivssentrene, og det har veert giennomfart intern oppleering om satsingen og satsingens verktgy
ved sentrene. Det syntes imidlertid som det har veert lite systematisk kunnskap om omfanget av bruken
av produktene. Nav sentralt har for eksempel ikke etterspurt rapportering om bruken av produktene, sa
vidt vare informanter har veert kjent med. Ved arbeidslivssentrene har de felgelig ogsa begrensede
erfaringer med hvordan verktgyene i satsingen oppleves ute i virksomhetene. Overordnet formidles det
noen inntrykk av at der verktgyene har blitt tatt i bruk, har de blitt vurdert som relevante.
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| samtlige intervjuer ba vi informantene vurdere om det var hindre for implementeringen av
arbeidsmiljgsatsingen ved Nav Arbeidslivssenter. Dragyt halvparten av informantene trakk frem
hindre av ulike slag. Noen mente at satsingen var uklar pa hva arbeidslivssentrenes rolle skulle
veere. Det ble vist til at en del av radgiverne ved arbeidslivssentrene enna ikke hadde eierskap til
satsingen, og at noen foretrakk & jobbe som fer. Flere fortalte at arbeidsmiljgsatsingen ikke var
godt nok formidlet til partene og bedriftene, slik at satsingen var lite kjent. | forlengelsen av dette
ble det pekt pa behov for ytterligere markedsfaring av satsingen. Det ble ogsa papekt at det kan
fremsta som virksomheter som har benyttet seg av verktgyene, seerlig basert pa erfaringer med En
bra dag pa jobb, ville ha behov for ytterligere oppfglging i etterkant av gjennomfart opplegg.
Generelt ble det ogsa pekt pa at det er et hinder at bedrifter ikke alltid vil sette av tid og ressurser il
forebyggende arbeidsmiljgarbeid, eller at det oppleves som krevende for ulike virksomheter & finne
tid slik at ansatte kunne delta. Ifglge informantene har det stort sett veert arbeidslivssentrene selv
som har tatt kontakt med virksomhetene for oppfalging. De har gjerne valgt virksomheter med
mange tapte dagsverk til sykefraveer, slik at potensialet for & redusere sykefraveer fremstar som
stort. Flere radgivere oppga ogsa at de i noen grad har vedlikeholdt kontakten med virksomheter
som tidligere hadde veert saerskilte |A-bedrifter.

Informantene ved Nav Arbeidslivssenter mente overordnet at aktivitetene i arbeidsmiljgsatsingen
fremstar som relevante. Noen la vekt pa at satsingen er kunnskapsbasert, og at det bidrar til at
man jobber med de rette tingene, som man vet virker. Noen la vekt pa at satsingen tar utgangs-
punkt i at bransjer er forskjellige. Andre viste til at satsingen var egnet til & mobilisere parts-
samarbeidet i virksomhetene. Flere uttrykte at de hadde tro pa at arbeidsmiljgsatsingen ville kunne
bidra til & redusere sykefraveeret.

Samtidig ble det gjennomgéaende pekt pa forutsetninger som matte pa plass fremover for a lykkes
med satsingen og arbeid de mente matte vektlegges fremover. Flere av innspillene viste fil
betydningen av & formidle informasjon om satsingen og produktene til virksomhetene i enda starre
grad, og ogsa sikre at dette formidles relativt hyppig. Det ble vist til at det er en betydelig
utskiftingstakt blant ledere, verneombud, HR-personell osv. Det ble ogsa understreket at man ma
jobbe bevisst med a styrke partssamarbeidet i virksomhetene, og at dette er et arbeid arbeidslivs-
sentrene bgr kunne bistd med.

5.8.2 Idébanken

Nav orienterte varen 2021 om at Idébanken i fgrste omgang er rettet mot Arbeidsmiljgportalen ved
at Idébanken produserer virksomhetseksempler i form av videoer. Ifglge Nav produseres videoene
etter hvert som nye bransjer far bransjesider pa Arbeidsmiljgportalen. Per mai 2020 hadde Nav
laget videoer for barnehage og sykehjem. Planen var a ga videre med bransjene kjgtt og fisk og
friser i lgpet av varen 2021, og ytterligere fem bransjer i lapet av hgsten 2021. Nav matte sette
dette pa vent pa grunn av omprioriteringer knyttet til koronapandemien.

Navs plan frem til 2022 er 8 komme med fem nye bransjer per ar, i takt med at nye bransjesider blir
klare. Planen er deretter & komme med to bransjer i 2023, pluss revidering, samt eventuelt nye
bransjer som matte komme fil.

Idébanken har siden den nye IA-avtalen i 2019 lagt til grunn budskapet om «Arbeidsmiljg handler
om arbeidet» i mye av innholdet og formidlingen gjennom Idébankens kanaler. Budskapet har vaert
presentert i artikler, intervjuer og verktgy, men ogsa gjennom podkasten Pa jobben. Som et
eksempel har episoden «Hvordan skape et godt arbeidsmiljg?» nadd 16 500 lyttinger. Totalt har
alle episodene i podkasten hatt 375 000 lyttinger. Idébanken har ogsa i hele perioden videre-
formidlet aktuelt innhold fra bade STAMI og Arbeidstilsynet gjiennom sitt nyhetsbrev. Nav og
Idébanken vil fortsette med a Igfte frem arbeidsmiljgsatsingen i takt med at Arbeidsmiljgportalen
rommer stadig flere bransjer og dermed blir aktuell for flere.
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5.8.3 Sykefravaersstatistikk pa Min side — arbeidsgiver

Ifolge Nav lanserte etaten i 2020 en ny side for sykefraveersstatistikk. Nav fortsetter arbeidet med
digitalisering av IA-tjenester, og malet er a bidra til at virksomhetene blir selvhjulpne i IA-

arbeidet. Pa nav.no og informasjonssiden for arbeidsgivere Forebygge og redusere sykefraveer og
frafall finnes oversikt over Navs kompetansetilbud og muligheter for samarbeid pa arbeidsplassen.
Fra siden lenkes det blant annet direkte til Arbeidsmiljgportalen, og det er et bredt spekter av
videokurs og informasjonsvideoer om ulike tema innenfor sykefravaersoppfelging og forebyggende
arbeidsmiljgarbeid.

Den innloggede siden Min side — arbeidsgiver inneholder alle Navs digitale tjenester til arbeids-
givere. Nav lanserte i 2020 en ny side for sykefraveersstatistikk p& Min side — arbeidsgiver. Her kan
virksomhetene sammenligne egen sykefraveersstatistikk med tilsvarende virksomheter i bransjen. |
fellesrapporten til ASD (15. mars 2021) ble sykefraveersstatistikken beskrevet slik:

«Sammenligningsgrunnlaget gjar det enklere a vurdere eget behov for forebygging. Med
bakgrunn i hvem arbeidsgiver er, far de anbefalinger til 8 melde seg pa nettkurs, og
anbefalinger til & benytte verktgy fra Idébanken. Fra sykefraveersstatistikksiden er det lenke
direkte til arbeidsmiljgportalen, og tilsvarende kan arbeidsgiver fra arbeidsmiljgportalen ga
til innloggede og uinnloggede sider pa nav.no. Dette bidrar til at viksomhetene lettere kan
jobbe med eget sykefraveersarbeid og kunnskapsbasert forebygging.»

Det er na et pagaende prosjekt som er finansiert av FoU-programmet under |A-avtalen, hvor malet
er a laere mer om hvordan digitale tjenester pavirker arbeidet ute pa arbeidsplassene. Nav utviklet
verktgyet Samtalestotte til arbeidsgiver i 2021. Verktgyet skal gjgre det enklere for arbeidsgiver a
gjennomfgre oppfalgingssamtaler med ansatte for, under eller etter sykmelding. Verktgyet viser til
det arbeidsgiver kan gjare i den enkelte samtalen, og hvordan virksomhetene kan iverksette
systematiske tiltak for & legge til rette for dialog pa arbeidsplassen.

| forbindelse med satsingen Modernisering av IKT i Nav pagar et digitaliseringsarbeid for & stotte
Nav med oppfglging og prosesstatte av virksomheter i IA-arbeidet. Leveransene fra Nav
Arbeidslivssenter og Navs selvbetjente |A-tjenester skal oppleves helhetlige for virksomhetene.

5.9 Samhandling mellom Nav og KIA

| statusrapporteringen for 2019 var det tydelig, bade sett utenfra, men ogsa innad i satsingen, at

det var uklart hvilken rolle og hvilket ansvar veiviserne i Arbeidstilsynet pa den ene siden og Nav
Arbeidslivssenter pa den andre siden skulle ha i satsingen. Pa slutten av 2019 ble det etablert en
felles arbeidsgruppe mellom Arbeidstilsynet og Nav, hvor samarbeidsflater ble beskrevet.

Etableringen av KIA-enheten skjedde hovedsakelig varen 2020, noe som medferte at det frem til
sommeren 2020 var begrenset kontakt mellom KIA-enheten og Nav Arbeidslivssenter. | tillegg ble
flere ansatte ved Nav Arbeidslivssenter omdisponert pa grunn av pandemien. De reelle arenaene
for & etablere en struktur og kultur for samarbeid péa tvers av etatene var dermed ikke til stede for
mot slutten av 2020.

Hasten 2020 var KIA-enheten etablert. Arbeidet med & fa pa plass god samhandling og tydelig
ansvars- og oppgavefordeling mellom KIA-enheten og Nav ble en prioritet i begge etater, og i juni
2020 ble det signert en samarbeidsavtale som beskrev etatenes roller, ansvar og samhandling
mellom Nav Arbeidslivssenter og KIA. Hgsten 2020 forela fglgende samarbeidsavtale mellom
Arbeidstilsynet (KIA) og Nav:

i) Etatene oppfordres til & invitere hverandre til relevante kompetansehevende tiltak
i) Samarbeidsflatene mellom regionene og seksjonen formaliseres med egne
kontaktpersoner i seksjonen og Nav Fylke.
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iiil) Felles oppstartspakke i samarbeid med STAMI-pakken inneholder et oppleeringsopplegg
for ansatte bade i seksjonen i Arbeidstilsynet og radgivere hos Nav som skal sikre at
a. alle deltakere har en felles forstaelse av budskapene som skal formidles ut til det

norske arbeidslivet
b. atalle har et felles utgangspunkt og faglig grunnlag a stette seg pa i denne
formidlingen.

iv) Det skal minimum veere ett felles arlig mgte mellom ansvarlige avdelingsdirektarer i
etatene. Det skal veere minst ett arlig mate mellom seksjonen i Arbeidstilsynet og
representanter for Nav for a sikre god koordinering av det operative samarbeidet om
veivisning og veiledning.

V) Det skal lages en arlig handlingsplan for & koordinere ulike kommunikasjonstiltak, kurs og
andre aktiviteter mot prioriterte bransjer.

Ifglge etatenes rapport til ASD (15. mars 2021) var det etablert gode samhandlingsarenaer for KIA
og Nav Arbeidslivssenter i siste halvdel av 2020. Det var etablert en koordinerende arbeidsgruppe,
en felles handlingsplan som omfattet 2021, og kontaktpersoner i begge etater innen hvert fylke.

Radgivere fra Nav Arbeidslivssenter og KIA utarbeidet i fellesskap en opplaeringspakke om
arbeidsmiljgsatsingen vinteren 2020-2021. Pakken var i utgangspunktet myntet pa IA-radgivere
ved Nav Arbeidslivssenter, men flere andre aktuelle miljger i Nav gjennomfgrte ogsa oppleeringen,
for eksempel veiledere ved Nav-kontor. Opplaeringspakken er et viktig bidrag for & spre kunnskap
om det forebyggende arbeidet. Det ble gjennomfart en erfaringssamling 3. juni 2021, der bade
kontaktpersoner fra KIA og Nav Arbeidslivssenter deltok, i tillegg til senter-/ avdelingsleder ved Nav
Arbeidslivssenter.

| intervjuene gjennomfart varen 2021, ble det fortalt at samhandlingen mellom de to aktgrene har
omfattet flere aktiviteter, interne samarbeidsmeoter, eksterne mater med arbeidslivsorganisasjoner
og virksomheter, og det har blitt utarbeidet noen felles handlingsplaner. Samarbeidet ble i mange
av intervjuene beskrevet som stadig bedre, og flere fremhevet at de opplevde en tydelig rolle- og
arbeidsfordeling, tett kontakt og samarbeid om formidling av et felles budskap. Samtidig var det
variasjon i disse opplevelsene, og det var noe ulikt nar det gjaldt om roller og ansvar opplevdes
som tydelig avklart mellom de to enhetene. Blant dem som opplevde at dette ikke var helt tydelig,
ble det gitt uttrykk for at en ikke helt forsto behovet for samarbeid, begrunnet med at de to
enhetene skulle operere pa ulike niva utad. Det ble ogsa gitt eksempler pa opplevelser av at KIA
delvis trakket inn pa arbeidslivssentrenes domene. Fra KIAs side ble det beskrevet at det varierte
hvordan de jobbet med de ulike regionene, og at de opplevde Nav Arbeidslivssenter som ulikt pa
tvers av regioner.

Ifelge en statusoppdatering fra november 2021 planlegger etatene i fellesskap en arbeidsmilja-
konferanse varen 2022. Malet for konferansen er a gi gkt kjennskap til og bruk av kunnskaps-
baserte verktay i det forebyggende arbeidet.?® Nav og Arbeidstilsynet vurderer sammen
mulighetene for felles markedsfgring for & na ut til flere virksomheter.

Ifelge samme statusoppdatering har Nav og Arbeidstilsynet fatt pa plass strukturer for samarbeid
og samhandling bade sentralt og lokalt, noe som bidrar til & sikre samarbeid, felles ansvar og
helhetlig gjennomfering mellom etatene. Som en Nav-leder uttrykte det i intervju hgsten 2021:
«Samhandlingen mellom etatene har gatt fra ikke-eksisterende til noe som er en fin sak.
Samhandlingen har apnet nye muligheter. Det gjelder Arbeidstilsynet og arbeidslivssentrene, og
det gjelder samhandling internt i Nav.»

%6 Arbeidstilsynets presentasjon til ledermegtet i arbeidsmiljgsatsingen, 11. november 2021.
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5.10 Petroleumstilsynets leveranser

Petroleumstilsynet har hatt en mindre rolle i arbeidsmiljgsatsingen, men deltok i utviklingsprosjektet
for satsingen og deltar pa lik linje med de gvrige etatene i ledelsesgruppen, styringsgruppen for
portalen og i redaksjonsradet til portalen.

Petroleumstilsynets bidrag til satsingen er i prosjektplanen for arbeidsmiljgsatsingen seerlig knyttet
til erfaringsoverfgring fra tilsynsomradet. Petroleumstilsynet har over flere ar utviklet gode data
(RNNP) for sin neering, knyttet til blant annet arbeidsmiljgforhold, som et viktig underlag for
bransjens og Petroleumstilsynets prioriteringer pa omradet. Dette datagrunnlaget vil innga i
arbeidsmiljgsatsingen knyttet til petroleumsvirksomheten.”

| trdd med feringer i tildelingsbrevet om at Petroleumstilsynet skal sikre forankring og spredning i
petroleumsvirksomheten, fremheves det i Handlingsplanen for 2020 at Petroleumstilsynet skal
informere og rapportere jevnlig til Sikkerhetsforum, og arbeidsmiljgsatsingen skal veere et tema i
utvalgte samarbeidsmgter med den enkelte partsorganisasjon. Pa ptil.no vil arbeidsmiljgsatsingen
bli kommunisert gjennom artikler, fagstoff og koblinger til Arbeidsmiljgportalens petroleumsdel.

Tilsynsaktivitet for 2020 ble planlagt med arbeidsmiljgsatsingen som ett av flere premisser. Alle
tilsyn som gjennomferes innenfor arbeidsmiljgomradet, skulle utnyttes til & gi informasjon om
arbeidsmiljgsatsingen knyttet til selskapenes arbeid med forebygging av sykefravaer, og at dette
adresseres konkret og i sammenheng med selskapenes styring av arbeidsmiljgrisiko.58
Petroleumstilsynet har gjennom tilsyn i 2020 etterspurt selskapenes sykefraveerstall pa
innretningsniva og hvordan selskapene forebygger og felger opp sykefraveer, samt hvordan de
tilrettelegger for arbeidstakere med redusert arbeidsevne.%° | forbindelse med tilsynene ble det
utviklet internt materiell til bruk i tilsyn der inkluderende arbeidsliv og arbeidsmiljgsatsingen inngar
som tema.

I intervju med Petroleumstilsynet hgsten 2021 blir det redegjort for at det i 2020 og i 2021 er
giennomfart en mgteserie med arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene innenfor sektoren
hvor IA er satt pa agendaen. | tillegg har Sikkerhetsforum blitt jevnlig orientert om status og innhold
i portalen og i bransjeprogrammet. Petroleumstilsynet har ogsa i perioden hatt mgteserier med IA
som tema for en rekke entreprengrselskaper innen boring & brgnn, forpleining, V & M og
vedlikehold.

Det er ogsa blitt laget to podcaster og et webinar. Men det papekes at de viktigste verkteyene for
petroleumsnaeringen ikke er pa plass: EBDPJ har veert forsinket grunnet besgksrestriksjoner i
bransjen, mens Arbeidsmiljghjelpen lanseres januar 2022.

Det oppgis videre at Petroleumstilsynet har vaert en aktiv bidragsyter til bransjeprogrammet for
leverandgrindustrien gjennom informasjon og veivisning relatert til systematisk forebyggende
arbeidsmiljgarbeid.

Videre var det fra Petroleumstilsynets side en ambisjon a innga et samarbeid med forsknings-
miljgene for & opprette et FoU-nettverk. Petroleumstilsynet mottok ingen anbud pa den utlyste
konkurransen. Deler av midlene fra satsingen skulle benyttes til det, men har isteden blitt benyttet
til rekruttering i forbindelse med satsingen.

57 Prosjektplan arbeidsmiljgsatsingen 2019
%8 Arbeidsmiljgsatsingen handlingsplan 2020

9 Arbeidsmiljgsatsingen. Rapport til Arbeids- og sosialdepartementet fra STAMI, Nav, Petroleumstilsynet og
Arbeidstilsynet 2021
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5.11 Formidling

Formidlingsarbeidet i arbeidsmiljgsatsingen gjennomfares pa flere niva, og sammenhengene
mellom formidlingen og produktene i satsingen blir tydeligere jo lenger ut i satsingsperioden en
kommer, noe som ogsa er hensikten all den tid formidling av budskap og innhold er en sentral pilar
i satsingen. Jo lenger ut en har kommet i satsingsperioden, handler formidling slik sett bade om det
faktiske innholdet i produktene, og det a lykkes med & formidle et kunnskapsgrunnlag og
faktabasert kunnskap, som bidrar til bedre kunnskap om forebyggende arbeidsmiljgarbeid, altsa
formidling av innhold. Formidling handler ogséa om & gjere satsingen og verktgyene kjent, mer
liknende markedsfering, og som skal bidra til at verktgyene i satsingen blir kjent og benyttet. Disse
to sidene av formidlingen henger sammen, og vektlegges fra etatene, om enn i noe ulikt omfang.

Der fgrste runde med datainnsamling i falgeevalueringen viste at etatene hadde behov for & gjere
grunnleggende avklaringer for & bli enige om bade budskap og innhold i satsingen, fremsto ikke
dette lenger som en utfordring i runde 2 av datainnsamlingen — i 2020 og etter hvert, i 2021.
Formidlingen har i stadig starre grad omhandlet produkter og innhold som har veert produsert eller
knyttet til satsingen.

Kommunikasjons- og formidlingsarbeidet fremsto gjennom 2020, og fremstar fortsatt, som sentralt
for alle bergrte parter i satsingen. Arbeidet som skjedde i satsingen i 2020, viste betydelig utvikling
innenfor formidlingsarbeidet i satsingen, og dette har fortsatt gjennom 2021.

Det omforente, overordnete kommunikasjonsgrunnlaget for satsingen mellom etatene fikk vi
tilbakemeldinger pa i intervjuer at det var enighet om at ble lagt til grunn for kommunikasjons-
arbeidet i satsingen. Det fremsto ogsa gjennom datainnsamlingen som om det var enighet om at
god kommunikasjon var en av flere avgjgrende faktorer for a lykkes med formidlingsarbeidet i
satsingen.

Formidling internt

Fortsatt var det, gjennom 2020 og 2021, slik at arbeidsmiljgsatsingen ble kommunisert ut i
organisasjonene til de ulike myndighetsaktarene i satsingen i ulikt omfang. Det ble samtidig
understreket i intervjuer at de som hadde behov for & kjenne til satsingen, og budskapet om at
arbeidsmiljg handler om arbeidet, i all hovedsak gjorde det. Fra Nav ble det for eksempel vist til at
arbeidsmiljgsatsingen hos dem etter hvert ble behandlet som en integrert del av IA-oppdraget som
helhet, og at det ikke var verken mulig eller hensiktsmessig at alle, ogsa de som ikke jobbet med
relaterte problemstillinger, skulle ha inngéende kjennskap til satsingen. Samtidig har verktay og
informasjon knyttet til satsingen blitt lagt tilgjengelig for alle ansatte pa intranett, men det er ikke
forventet at det skal benyttes av alle. | tillegg til egen side pa intranettet Navet, sa er det eget
avsnitt om satsingen i Veilederen for inkluderende arbeidsliv. Petroleumstilsynet har hatt en
liknende tilnaerming til intern formidling. Der er det saerlig fagavdelingen for arbeidsmiljg som har
hatt god oversikt over satsingen. Verken Nav eller Petroleumstilsynet har utarbeidet egne
kommunikasjonsplaner for satsingen, men regner dette som integrert i overordnet
kommunikasjonsarbeid i virksomhetene.

STAMI og Arbeidstilsynet har gjennom de siste to arene i satsingen jobbet mer spesifikt med intern
formidling knyttet til satsingen, selv om det understrekes fra Arbeidstilsynet at ogsa hos dem er det
ikke hensiktsmessig eller prioritert at alle skal ha inngaende kjennskap til satsingen eller budskapet
i satsingen. Det understrekes at vektlegging av at Arbeidsmiljg handler om arbeidet i praksis
integreres i tilsyn, men at vekten i 2020 og 2021 helt eksplisitt har ligget pa smittevern. | tillegg har
Arbeidstilsynet opprettet KIA-avdelingen (Kapittel 5.6) som har hatt behov for & gjgre ngdvendige
avklaringer internt i tilsynet mot andre avdelinger — og slik sett har bidratt til & synliggjgre ansvar og
innhold i eget arbeid, og derigjennom ogsa satsingens innhold og budskap.
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Arbeidstilsynet har utviklet en overordnet kommunikasjonsplan for eget arbeid med arbeidsmilja-
satsingen. Det blir beskrevet at planen er forankret i arbeidsmiljgsatsingens overordnede
kommunikasjonsplattform, og viser Arbeidstilsynets prioriteringer og malgrupper, samt overordnede
mal for disse. Tiltakene som identifiseres i planen skal bidra til at arbeidsmiljgsatsingen blir en
integrert del av Arbeidstilsynets forebyggende arbeidsmiljgarbeid, noe som blant annet innebaerer
at tema som tas opp i arbeidsmiljgsatsingen skal gjenspeiles i relevante naeringsaktiviteter,
veiledning og tilsyn.

STAMI har ogsa utarbeidet en egen kommunikasjonsplan med utgangspunkt i satsingen, og i
STAMI blir det opplyst at satsingen er godt kjent i virksomheten, bade satsingen som sadan og
satsingens hovedbudskap. STAMI er en mindre virksomhet enn de gvrige myndighetsaktgrene i
satsingen, og ogsa den virksomheten hvor stgrst andel av ansatte har jobbet med problemstillinger
relatert til satsingens budskap. Men det blir ogsa fra STAMI orientert om at det ikke er hensikts-
messig at alle ansatte har inngaende kjennskap til arbeidet og produktene i satsingen.

Formidling eksternt

Nar det gjelder ekstern formidling av satsingens innhold og budskap, har dette gjennom 2020 og
2021 i starre grad enn i 2019 veert naert knyttet til produktene i satsingen. Kunnskapsproduksjon er
et hovedspor i satsingen, og for at dette skal treffe er formidlingen av det ut til malgruppene helt
sentralt. Formidlingsarbeidet har blitt stadig tydeligere gjennom satsingsperioden, i sammenheng
med at det har blitt lansert en arbeidsmiljgportal med tilhgrende verktgy, og at det har blitt jobbet
med oppbygning av KIA-enheten i Arbeidstilsynet, og avdeling for systematiske kunnskaps-
oppsummeringer i STAMI. | tillegg har kunnskapsmodulene som har blitt utviklet, ogsa veert et
formidlingsverktay, mer spesifikt til oppleering. Alle disse produktene er omtalt andre steder i
rapporten.

Det ble vist til i intervjuer i 2020 med bade representanter fra etatene og partene, at de forventet at
det ville bli enklere a formidle bade satsingens budskap og innhold eksternt nar portalen med
verktayene ble lansert. Det ble ogsa jobbet i alle etatene i forkant av lanseringen av portalen med
bred markedsfgring av selve lanseringseventet, og dette resulterte ogsa i at lanseringen var godt
besgkt, og om lag 3600 personer deltok i desember 2020. Etatene linker til portalen og aktuelle
verktay i portalen med lenker og henvisninger i egne digitale kanaler. Effekten av slike tiltak og
forsgk pa a kanalisere aktivitet til Arbeidsmiljgportalen er ikke malt pa noen systematisk mate, men
flere peker pa at det vil veere viktig fremover & gjennomfare flere malinger, bade knyttet til
kjennskap, trafikk og bruk av Arbeidsmiljgportalen og tilhgrende verktay, bade for & forbedre selve
verktayene sett opp mot behovene, men ogsa for & tilpasse hvordan verktgyene markedsfares.

KIA-enheten og arbeidslivssentrene jobber ogsa i stadig gkende grad sammen om formidling av
verktgyene i satsingen gjennom sin eksterne kontakt med relevante aktgrer og virksomheter.

Kunnskapsmodulene som er nevnt tidligere, er et sentralt produkt i formidlingen av satsingen.
Kunnskapsmodulene har en funksjon som opplaering i hvordan det kan jobbes forebyggende med
arbeidsmiljgarbeid, men er ogsa ett ledd i en ekstern formidling av satsingens innhold og budskap.

Nar det gjelder samarbeid knyttet til kommunikasjon og formidling, blir det ogsa fremhevet i
intervjuer at dette arbeidet har utviklet seg i positiv retning. Det er et mer systematisk samarbeid pa
tvers av etatene pa kommunikasjonssiden. Samtidig har pandemien i 2020 medfert forsinkelser i
arbeidet med utviklingen av produktene i satsingen slik at det har veert noe begrenset hvordan det
har veert jobbet med ekstern formidling.

Det ble fremhevet som krevende og en utfordring i tidlige faser av satsingen, og ogsa delvis
gjennom 2020, a kople partene tett nok pa satsingen og legge til rette for at de pa en god mate
kunne jobbe med ekstern formidling av budskap og innhold fra arbeidsmiljgsatsingen. Vare
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intervjuer har ogsa vist at det har veert variasjon i hvor mye som har blitt formidlet ut om satsingen
fra partene. Ved siste runde av datainnsamlingen i forbindelse med denne midtveisevalueringen,
fremstar dette fortsatt som ulikt. Det blir vist til at utviklingen av kunnskapsmodulene har veert et
grep for a legge til rette for enklere og bedre formidling, gjennom opplaering, fra partene, men det
er ulikt hvordan partene har tilnaermet seg dette. Det blir ogsa papekt at det kan oppleves som
lange avstander fra hovedsammenslutninger og ut til enkeltvirksomheter, og at det kan veaere
krevende a na frem med et budskap ogsa fra hovedsammenslutningene.

Et vesentlig poeng nar det gjelder arbeidet med formidling, som med resten av satsingen, er
utfordringer som har veert knyttet til koronapandemien. Vi har beskrevet tidligere at arbeid har blitt
forsinket i utviklingen av produkter i satsingen. Det har i neste omgang fatt konsekvenser for
muligheten til & formidle ut resultater av satsingen i form av ferdige verktgy. Medarbeidere i bade
Arbeidstilsynet, Nav og Petroleumstilsynet har i stor grad mattet jobbe med problemstillinger knyttet
til oppfelging og konsekvenser av pandemien. Endelig har det ogsa veert slik at eksternt
veivisningsarbeid fra KIA, og annen aktivitet og formidling som representanter fra etatene ellers
ville hatt rettet ut mot enkeltvirksomheter eller i andre eksterne fora, i perioder har blitt umulig &
giennomfare. En del har utover i pandemiperioden blitt flyttet over til digitale flater, og mye arbeid
har veert mulig & gjennomfere ogsa digitalt etter hvert, men det blir pekt pa at en del av det
eksterne arbeidet har blitt skadelidende. Samtidig blir det ogsa fremhevet at det har skjedd mye
arbeid i satsingen pa formidlingssiden gjennom pandemien, noe vi har beskrevet tidligere i
rapporten. De vi har snakket med opplever at det er krevende & vurdere hvor mye korona-
pandemien har forsinket arbeidet, men det understrekes at bade det at fokuset har veert andre
steder i virksomheter enn pa forebyggende arbeidsmiljgarbeid etter mars 2020, og at produktene i
satsingen har blitt noe forsinket, har hatt konsekvenser for formidlingsarbeidet.

5.12 Partenes bidrag i arbeidsmiljgsatsingen

Arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene utgjorde referansegruppen for utviklingsprosjektet
og frem til arbeidsmiljgsatsingen gikk over i drift 1. januar 2021. 1 2021 har partene blitt orientert og
gitt muligheter for & gi innspill til utviklingen i satsingen i informasjonsdelingsmgter med etatene.

| evalueringen har vi gjennomfart to intervjurunder med partene. Den farste intervjurunden ble
giennomfart i desember 2019, mens den andre intervjurunden ble gjennomfgrt i april 2021. 1 2021
har fglgeevalueringen deltatt pd matene der partene har blitt orientert om fremdriften i satsingen og
der partene har orientert om hvilke aktiviteter de har igangsatt for a bidra til kiennskap og bruk av
produktene og ressursene i arbeidsmiljgsatsingen. | felgeevalueringen inngér ikke en evaluering av
partenes innsats i arbeidsmiljgsatsingen, men partene er svaert viktige for a bidra til at helheten og
produktene i satsingen blir gjort kjent. For evalueringens del er det viktig & fa innsikt i hvordan og i
hvilken grad partene oppfatter at etatene gjennom arbeidsmiljgsatsingen utvikler produkter og
ressurser som er relevante for arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene i deres arbeid med
forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Men ogsa hvordan partene bidrar til & gjere satsingen kjent.

| den fgrste intervjurunden var partene kritiske til at de ikke var blitt mer koblet pa i den tidlige fasen
av arbeidsmiljgsatsingen, noe de ogsa hadde gitt uttrykk for overfor etatene. Dette ble tatt til falge
og det ble etablert en fast struktur der partene inngikk i en referansegruppe for satsingen.

Hensikten i tidlig fase var at partene skulle holdes Igpende orientert om utviklingen og bli gitt
muligheter for innspill blant annet til ulike bransjer som burde prioriteres og i hvilken rekkefglge
disse burde bli prioritert i satsingen. | den innledende intervjurunden fikk vi inntrykk av at partene
opplevde bade satsingen som helhet og produktene i satsingen som relevante. Men szerlig i den
tidlige fasen var partene kritiske til fremdriften og til at det var relativt fa bransjer som inngikk i
portalen. Etter hvert som satsingen har gatt fremover og flere bransjer blitt lagt til, fremstar
produktene ogsa som mer relevant for flere av partene.
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Det ble av noen av organisasjonene papekt at det ikke ville bli gjort noe initiativ for & markedsfere
satsingen fgr portalen inneholdt relevant informasjon for deres medlemsorganisasjoner. | portalen
inngar i skrivende stund bransjer som er relevant for samtlige av partene, og det ligger dermed til
rette for at satsingen, produktene og ressursene blir gjort godt kjent, men ogsa tatt i bruk av
medlemsorganisasjonene til de ulike partene, bade gjennom oppleering av tillitsvalgte og gjennom
informasjon til arbeidsgivere. | vedlegg til rapporten redegjgres det kort for hvilke initiativ partene
har gjort for & formidle satsingen og videre planer for 2022.

| 2020 ble det gjennomfgrt fire mater med referansegruppen. Det har vaert god deltakelse fra
arbeidsgiver-/arbeidstakerorganisasjonene pé disse matene. Frafallet har veert fra ingen til én eller
to organisasjoner pa matene, og det var ikke noe systematikk i hvilke organisasjoner som ikke har
deltatt. Dette antyder at det fra partenes side har veert en prioritert innsats a delta pa referanse-
gruppemagatene for satsingen. | 2021 har det veert giennomfgrt to mgter med partene. Det har ogsa
veert god deltakelse fra partene pa disse matene. | vedlegg til rapporten oppsummerer vi kort
gjennomfgrte initiativ knyttet til arbeidsmiljgsatsingen i 2021 og planlagte initiativ for 2022 fra
partenes side. 0

5.13 Vurderinger

De to overordnede hovedinnsatsomradene i arbeidsmiljgsatsingen er kunnskapsutvikling
(STAMI) og veivisning (Arbeidstilsynet), samt Arbeidsmiljgportalen som en etatsfelles
synliggjering av virkemidlene og elementene i selve arbeidsmiljgsatsingen. Vi oppfattet fra farste
runde av datainnsamling i evalueringen at det var saerlige uklarheter knyttet til strukturer for
samarbeid nar det gjaldt veivisning og Arbeidsmiljgportalen. Vi mener at det arbeidet som er lagt
ned, seerlig i siste halvdel av 2020, for a forsgke a tydeliggjere dette, har bidratt til en stgrre enighet
omkring innsatser, prioritering og fokus i det videre arbeidet med disse produktene. Dette fremstar
ogsa som godt avklart blant sentrale parter i 2021. Under utdyper vi ytterligere vare vurderinger
knyttet til utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen gjennom 2020 og 2021, bade med tanke pa
samhandling, utvikling av produkter og formidling.

Samhandling

Et felles kommunikasjonsgrunnlag har antagelig vaert et viktig grep for & sikre en felles problem-
forstaelse og retning for arbeidsmiljgsatsingen som helhet. Bade den overordnede malsettingen og
kjennskap til de konkrete virkemidlene/produktene i satsingen oppfatter vi er godt implementert i de
ulike etatene og hos de som har behov for & kjenne til det.

Omorganisering av arbeidsmiljgsatsingen i 2020, som blant annet innebar en klarere rollefordeling
mellom departement og etatene i arbeidsmiljgsatsingen fremstod som positivt for samhandlingen
pa overordnet niva. Samtidig er var vurdering at prosjektet fortsatt var preget av noe lgse rammer,
ikke minst for prosjektleder. | Igpet av 2020 ble prosjektlederrollen i satsingen mer avklart. Vi
oppfatter at prosjektleder har veert et viktig koordinerende ledd pa tvers av etatene i satsingen,
ogsa utover i 2021, selv om prosjektet ble avsluttet og satsingen gikk over i drift fra 1. januar 2021.

| lgpet av 2020 utviklet og forsterket samarbeidet pa tvers av etatene seg positivt, slik vi vurderer
det. Og vart inntrykk er at dette har fortsatt gjennom 2021. | 2021 har det vaert mest kontakt mellom
etatene pa operativt niva. Dette fremstar som hensiktsmessig med hensyn til utviklingen av
satsingen som helhet og for produktene i satsingen. Arbeidstilsynet og STAMI har et seerskilt
ansvar for utviklingen av verktgyene, mens alle etatene har ansvaret for formidling av satsingen.
Det er viktig & understreke at hver og en etat har ansvar for & sikre en helhetlig fremdrift for
satsingen, og at dette ma koordineres gjennom ledelsesmgter, styringsgruppen for portalen og
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redaksjonsradet, dialogmater med partene og samhandlingsmgter mellom Nav Arbeidslivssenter
og Arbeidstilsynet via KIA. Som tidligere nevnt, har prosjektleder for utviklingsprosjektet ogsa veert
et koordinerende ledd i satsingen i 2021, og det er var vurdering at denne rollen ogsa har veert
viktig for a sikre en helhetlig fremdrift. Vi mener det er viktig at de involverte partene ved en
eventuell avvikling av denne rollen sikrer at de har etablert og opprettholder gode strukturer og
praksis for & sikre helhetlig koordinering av satsingen.

En viktig synergieffekt av satsingen er gkt samhandling mellom etatene, som pa ulikt vis har bidratt
inn i satsingen. Vi har fatt innsikt i at samhandlingen saerlig mellom Arbeidstilsynet og Nav har gatt
fra ikke eksisterende til eksisterende. Dette vurderes som viktig for utvikling av produktene, men
ogsa for den generelle dialogen mellom etatene.

Utvikling i produktene

Pandemien har pavirket fremdriften i satsingen i store deler av 2020, og gjennom hele 2021.
Pandemien har pavirket muligheter for kontakt med virksomheter, og forsinket fremdriften i filmingen
og dermed ferdigstilling av bransjer i EBDPJ. Pandemien har skapt utfordringer for KIAs utadrettede
virksomhet. Ressurser hos bade Arbeidstilsynet og Nav har i perioder blitt omdisponert til andre
oppgaver i etatene, og felgelig har dette ogsa pavirket fremdriften for satsingen som helhet. Dette til
tross, sa var det betydelig utvikling i satsingen i 2020, og ogsa i 2021.

Etatene fremstar, slik vi vurderer det, som tydelig enige om ansvarsfordelingen dem imellom nar
det gjelder utvikling av enkeltverktgy i satsingen. Dette utviklingsarbeidet er tatt ut i linjene i
etatene, og vi har i datadelene av rapporten beskrevet betydelig utvikling i dette arbeidet.
Overordnet er var vurdering at de elementene i satsingen som ledes og utvikles fra de enkelte
etatene utvikles som forventet (gitt nevnte utfordringer som fglger av koronapandemien). Omrader
som gjennomgaende har veert mer krevende, har vaert der det kreves betydelig samordning og
samhandling mellom etatene.

Selv om det var ulike arsaker og mulige forklaringer pa forsinkelsene i utviklingen og lanseringen
av Arbeidsmiljgportalen, er det likevel legitimt & stille spgrsmal ved om det i satsingen som helhet
var tatt nok hensyn til det digitale elementet. Det har blitt stilt spgrsmal ved hvorfor det tok s& lang
tid & utvikle selve portalen fra flere ulike hold. Det at satsingen skulle omfatte en portal, altsa et
digitalt element, ble bestemt rett fgr avtaleperioden tradte i kraft. Det kan hende at denne
kompleksiteten ikke i tilstrekkelig grad ble tatt hensyn til fgr satsingen var i gang. Vi pekte pa dette
som en utfordring ogsa i vurderingene i kapittel 4, men mener denne utfordringen vedvarte utover i
2020. Samtidig som portalen ble forsinket, har ogsa covid-19 forsinket ferdigstillelsen av
verktgyene som skal inn i satsingen for nye bransjer, og totalt sett har dette gitt
Arbeidsmiljgportalen med innhold en krevende start.

Fremdriftsplanen for Arbeidsmiljgportalen legger til grunn at innenfor de midlene som er tildelt vil
fire—seks bransjer legges til Arbeidsmiljgportalen arlig. Innen utgangen av 2022 er det en
malsetting om at 19 bransjer vil innga i portalen. Det betyr at portalen stegvis vil fylles med innhold.
Var vurdering er at det blir sveert viktig for satsingen @ ha moment pa a fa lagt til flere bransjer i
Arbeidsmiljgportalen i tiden fremover, slik det er forutsatt. Dette handler om & gjere portalen og
verktgyene direkte relevant for flere bransjer, og legge til rette for at satsingen oppleves anvendbar
og nyttig for flest mulig slik at satsingens mal kan nas pa sikt.

Forsinkelsen av Arbeidsmiljgportalens lansering som var tett opp til utgangen av 2020, har
antagelig hatt betydning for arbeidslivets kjennskap til satsingen som helhet. Da portalen ble
lansert i 2020 inneholdt den et begrenset antall bransjer. | lanseringen ble selve portalen og rent
praktisk hvordan virksomhetene kan bruke portalen i liten grad vektlagt. For a skape mer
oppmerksomhet omkring satsingen, na som flere bransjer er lagt til i portalen, kan det veere
hensiktsmessig for satsingen med en forsterket innsats for & gjgre satsingen som helhet, men ogsa
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produktene kjent for et bredere publikum. Fremover vil det veere viktig a fa innsikt i hvordan
malgruppen for satsingen vurderer relevansen, bruken og nytten av produktene som er utviklet.
Maling av bruk, tilpasninger og videreutvikling av satsingen er en viktig ngkkel for & lykkes med
satsingen utover i 2022.

Det ligger en stor utfordring i a sikre at Arbeidsmiljgportalen og arbeidsmiljgsatsingens verktoy
oppleves relevant nar antall bransjer i portalen forelapig ikke er dekkende for det totale antallet
bransjer i norsk arbeidsliv. Et sentralt spgrsmal er om de som gar inn i portalen og ikke finner noe
relevant, vil oppsgke portalen igjen senere. Et viktig moment her er hvordan IA-partene laerer opp
egne tillitsvalgte og at sentrale elementer i satsingen inngar i eksempelvis lederutviklingsprogram,
og i hvilken grad de felger opp dette etter hvert som bransjene lanseres. Na som flere bransjer er
lagt til i portalen, er det starre forventninger til partene om at de motiverer medlems-
organisasjonene til & ta i bruk ressursene og verktagyene som er gjort tilgjengelig i satsingen.

Formidling

Vi skriver i kapittelet om formidling at jo lenger ut en har kommet i satsingsperioden, desto
tydeligere fremstar formidlingen som sentral for satsingen pa flere nivaer. Pa ett niva handler
formidlingen om den ene faglige pilaren i satsingen, at innholdet og budskapet at arbeidsmilja
handler om arbeidet skal formidles og slik sett bidra til gkt kompetanse og bedre forebyggende
arbeidsmiljgarbeid. Samtidig handler ogsa formidlingen om & gjere verktgyene i satsingen kjent,
altsa arbeid knyttet mer til markedsfgring av satsingen og dets verktay. Disse to elementene av
formidling henger selvsagt sammen, og vi mener de ogsa ser ut til a forsterke hverandre. | all
hovedsak gjelder dette arbeidet internt i etatene og mellom etatene der det er naturlig &
samarbeide innenfor satsingen. Var vurdering er at de involverte aktgrene i etatene har kommet et
langt steg pa vei i arbeidet med & fremsta samstemt og kommunisere liknende rundt satsingens
budskap og innhold. Dette mener vi er en viktig forutsetning for videre arbeid med satsingens
innhold og videre samarbeid mellom etatene.
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6 Brukererfaringer

For at arbeidsmiljgsatsingen skal bidra til & skape ny giv for det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet
gjennom en ny innretning pa stgttende virkemidler, er vurderingen fra brukerne om produktene
fremstar som relevante og nyttige, av stor betydning. For a fa denne innsikten har vi gjennomfart
kvalitative intervju med prosjektlederne for bransjeprogrammene og et utvalg virksomheter som
inngar i bransjeprogrammene. Bransjeprogrammene ledes av partene. Som fglge av det er de
viktige formidlere av arbeidsmiljgsatsingen. Virksomhetene vil pa sin side kunne gi oss innsikt i om
de kjenner til satsingen og hvilken bruk og nytte de opplever at de har av produktene som er
utviklet i satsingen.

For at satsingen skal lykkes, er det viktig at helheten i satsingen implementeres i virksomhetene.
Partene spiller en sentral rolle i dette arbeidet. | hvilken grad arbeidsmiljgsatsingen og produktene i
satsingen inngdr som en del av tillitsvalgtoppleeringen eller lederopplaeringen, vil kunne vaere viktige
suksessfaktorer for om satsingen som helhet vil lykkes pa lengre sikt. Vi har giennomfart en
spgrreundersgkelse til et utvalg arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjoner, kommuner og statlige
virksomheter for a fa innsikt i om satsingen er gjort kjent for dem og for a gi oss innsikt i bruk og
opplevd nytte av produktene i satsingen, og om arbeidsmiljgsatsingen inngar i tillitsvalgtoppleeringen
eller lederopplaeringen. Resultatene fra sparreundersgkelsen presenteres i kapittel 6.3.

Brukererfaringene vi har innhentet sa langt, vil ikke gi oss et representativt bilde av hvordan
malgruppene for satsingen opplever og vurderer satsingen som helhet, men vil kunne gi oss noe
innsikt i hvordan satsingen har blitt mottatt av sentrale brukergrupper. Dette er nyttig kunnskap a
bygge videre pa, og vil danne et utgangspunkt for a vurdere utvikling i satsingen frem mot
sluttevalueringen av satsingen. Sperreundersgkelsen vil blant annet bli gjentatt h@gsten 2022, for a
undersgke om det har vaert en utvikling i kjennskap til, i bruken av, og opplevd nytte av produktene
i satsingen.

| dette kapittelet gjengir vi noen utdrag fra intervjuer med prosjektlederne i bransjeprogrammene pa
et aggregert niva, og fra et utvalg virksomheter som inngar i bransjeprogrammene, for deretter a
presentere resultater fra sparreundersgkelsen.

6.1 Erfaringer med arbeidsmiljgsatsingen, synspunkter fra
bransjeprogrammene

Partene i IA-avtalen og fagmyndighetene har etablert syv bransjeprogrammer under IA-avtalen for
2019-2022. De syv bransjeprogrammene omfatter 1) sykehus, 2) sykehjem, 3) barnehager,
4) leverandgrindustrien — olje og gass, 5) neeringsmiddelindustrien, 6) rutebuss og persontrafikk,

0g 7) bygg og anlegg.

Oppleering i arbeidsmiljgarbeid har veert en del av bransjeprogrammene. | intensjonsavtalen om et
mer inkluderende arbeidsliv heter det:

«Arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene vil bidra til bedre og kunnskapsbasert
oppleering i arbeidsmiljgarbeid. Kunnskap og kompetanse blant ledere, tillitsvalgte og
verneombud er helt avgjgrende for & oppna resultater pa arbeidsplassene. Opplaering i
arbeidsmiljg og malrettet arbeidsmiljgarbeid skal bygge pa kunnskap og kompetanse fra
den nye arbeidsmiljgsatsingen og skal innga i leder, tillitsvalgt- og
verneombudsopplaeringen.»

| avtalen ble det vist til den kommende Arbeidsmiljgportalen som et verktay, ogsa til opplaering i
arbeidsmiljgarbeid.
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Bransjeprogrammene kom i gang rundt arsskiftet 2019/2020 og etablerte styringsgrupper der
partene, representanter fra forvaltningen og bedrifter var representert. Det ble ogsa etablert mer
operative arbeidsgrupper. | juni 2021 intervjuet vi prosjektledere i bransjeprogrammene. | intervjuene
spurte vi blant annet om informantenes kjennskap til arbeidsmiljgsatsingens budskap, produktene
som inngar i satsingen, og satsingens relevans. Vi ba ogsa om prosjektledernes vurdering av hvor
godt kjent arbeidsmiljgsatsingen var ute i organisasjonene og i virksomhetene de hadde kjennskap
til. | det fglgende gjengir vi noen sentrale punkter fra disse intervjuene.

Vi ble fortalt at arbeidsmiljgsatsingen er gjort kjent for programmene sentralt, og at Arbeidsmiljg-
portalen og verkt@yene ble presentert pa innledende fagsamlinger for bransjeprogrammene.
Pandemien satte imidlertid en betydelig demper pa arbeidet med de ulike bransjeprogrammene ut
mot virksomhetene. Da vi intervjuet prosjektlederne fikk vi innsikt i at programmene var kommet litt
ulikt i gang bade med planlegging av programmene, og med ulik bruk av verktgyene i
arbeidsmiljgsatsingen. Informantene syntes enige om at satsingens hovedinnretning og budskap er
bra. De trakk frem elementer som kunnskapsbasert forebyggende arbeid pa utsatte arbeidsplasser,
og vektleggingen av lederens rolle, lederopplaering og partssamarbeid.

Det var ulikt niva pa bransjenes kunnskap og erfaringer med verktgyene. Det gjaldt spesielt
bransjer som tidlig ble involvert i utviklingen av En bra dag pa jobb og bransjer som hadde fatt
presentert verktgyene og Arbeidsmiljgportalen i mer generisk form.

| barnehagesatsingen var En bra dag pa jobb rullet ut med stor entusiasme, mens de holdt
opplaeringen i Arbeidsmiljgportalen noe tilbake. | bransjeprogrammet Olje og gass hadde man hatt
innledende kontakt med STAMI og tilsynene, men aldri egentlig kommet i gang grunnet
pandemien.

En bra dag pé jobb er verktayet de fleste bransjeprogrammene har et forhold til og omtales som
pedagogisk og enkelt for ledere selv & bruke. Kunnskapsgrunnlaget som er tilgjengeliggjort gjiennom
Arbeidsmiljgportalen, omtales som viktig. | de fleste bransjeprogrammene er det enighet om at det
kan gjgres mer med markedsfagringen av Arbeidsmiljgportalen og de nye verktgyene i satsingen.

Det snakkes pent om samarbeidet med og bidragene fra etatene. Bransjeprogrammene og
arbeidsmiljgsatsingen har begrenset levetid. Ifglge en av informantene er det derfor viktig at ny
kunnskap preger og far fortsette & prege bedriftenes samarbeid med Nav Arbeidslivssentrene
fremover, for & gi satsingen beerekraft.

6.2 Fem utvalgte bedrifter

Malet for arbeidsmiljgsatsingen har blant annet veert a styrke og motivere til felles innsats, og bidra
til at virksomhetene ser verdien og effekten av a jobbe forebyggende. Malgruppene inkluderer
tillitsvalgte, verneombud, HR-personell, mellomledere og bedriftshelsetjenesten.

| tillegg til intervjuer med bransjeprogrammene intervjuet vi fem bedrifter i september og oktober
2021 om deres erfaringer med arbeidsmiljgsatsingen. | intervjuene var vi spesielt interessert i a
hgre hvor langt satsingen har lyktes med a formidle kunnskap om arbeidsmiljg og & utvikle
treffsikre bransjerettede tiltak og verktgy som er enkle a ta i bruk.

Bedriftene vi snakket med, inkluderte en matvareprodusent, en uteromsleverandgr, et entreprengr-
firma og to persontrafikkbedrifter. Falgeevalueringen har, pa samme mate som satsingen, hatt
utfordringer med & komme i kontakt med virksomheter. Henvendelsen om a delta pa intervju ble
sendt ut via prosjektlederne for bransjeprogrammene til virksomhetene. | utgangspunktet var
tanken at vi skulle inkludere virksomheter fra alle bransjeprogrammene for a dekke bredden av
ulike virksomheter i ulike naeringer, men det lyktes vi ikke med. Noe skyldtes at enkelte
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bransjeprogram hadde kommet kort, mens andre virksomheter ga uttrykk for at de ikke kunne
prioritere & delta pa intervju i en hektisk hverdag midt i en pandemi.

Samtlige bedrifter som vi intervjuet, kjente godt til satsingen gjennom sine bransjeforbund, Nav
Arbeidslivssenter eller giennom erfaring med eget bruk av verktgyene. Tre av bedriftene mente de i
stor grad jobber med forebyggende arbeidsmiljgarbeid med utgangspunkt i arbeidsmiljgsatsingens
overordnede budskap om at arbeidsmiljg handler om arbeidet, mens de to andre var godt i gang
med arbeidet.

Samtlige bedrifter var opptatt av lederens rolle i arbeidet. Tre av bedriftene mente de hadde god
struktur pa kompetanseutviklingen for ledere, mens de to andre tilbyr kurs og/eller har det som
tema i ledermgter, pa samlinger og i Iepende intern kommunikasjon. Fire av bedriftene mente at
arbeidsmiljgsatsingens budskap i stor eller meget stor grad var formidlet til ledere i virksomhetene.
| den siste bedriften mente man ogsé a vaere pa god vei med dette, men at man ikke kan si seg
forneyd for flere ledere faktisk videreformidler budskapet til bedriftens ansatte. En bedrift
poengterte at arbeidsmiljgindikatorer na inngar som en del av ledernes styringsindikatorer.

Om ikke oppleering i forebyggende arbeidsmiljgarbeid for ledere var helt nytt for alle bedriftene, var
det flere som papekte at det var nytt & arbeide sapass systematisk med dette. En stor virksomhet
har hatt et pilotprogram som syntes vellykket i en av sine avdelinger. Dette vil trolig bli rullet videre
ut i konsernet i 2022, nar piloten har blitt naermere evaluert.

Bedriftene hadde ulik erfaring og kjennskap til verktgyene som er utviklet i arbeidsmiljgsatsingen.
En av persontrafikkbedriftene kjente til portalen og verktgyene, men brukte intet derfra. Verktgyene
ble oppfattet som for generelle og lite tilpasset deres bransje. Dette var ogsa synspunktet til en
starre virksomhet som har tilgang pa ressurser nar det gjelder forebyggende arbeidsmiljgarbeid.
For de gvrige virksomhetene oppfattes portalen som rimelig brukervennlig og med et nyttig innhold
for ledere med personalansvar, tillitsvalgte og malgruppen.

Tre av bedriftene kjente til og brukte En bra dag pa jobb. Verktgyet ble oppfattet som brukervennlig
og sveert nyttig. Arbeidsmiljghjelpen var mindre kjent blant virksomhetene, men det var en
oppfatning av at ogsa dette verktayet kunne veere nyttig for ledere og tillitsvalgte.

Fire av bedriftene pekte pa Nav Arbeidslivssenter som viktig for bedriftens arbeid med
arbeidsmiljgsatsingen. Samarbeidet er godt, men arbeidslivssentrene kan bli enda mer synlige og
tydelige, mente en bedrift. Arbeidslivssentrene kan vaere enda mer bransjetilpasset og ligge enda
litt mer foran, mente en annen. En tredje gnsket at Nav Arbeidslivssenter tar en enda sterkere rolle
i a formidle viktigheten og behovet for forebyggende arbeidsmiljgarbeid ut som allmennkunnskap fil
befolkningen.

Pa spearsmal om bedriftene tror arbeidsmiljgsatsingen vil fa effekter, fikk vi positive tilbake-
meldinger. Entreprengrfirmaet fortalte at fravaeret i en avdeling hadde falt fra 12,5 prosent far
satsingen til 3,4 prosent etter, og at de hadde haye forventninger til liknende effekter i andre
avdelinger. Satsingen oppfattes som meget positiv, og verktgyene gir bedriften en god hjelp i
implementeringen. Videre ble det fremhevet at satsingen vil fare til en annen mate & tenke p3,
bade i det daglige arbeidet og i de mellommenneskelige relasjonene.

De fleste pekte pa gkt samarbeid mellom partene pa arbeidsplassen som en fglge av satsingen, og
som det er enighet om er et premiss for gode resultater.

Informantene uttrykte gnske om

mer differensierte produkter for starre og mer komplekse bedrifter
tilpasning og forenkling av sprak
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kurs i digitale ferdigheter for selvstudier i bransjer der det er vanskelig & samle de ansatte

mer ressurser til arbeidet

mer oppmerksomhet om det psykososiale miljget

viderefgring av bransjeprogrammene

okt fokus og bevissthet generelt i samfunnet pa betydningen av arbeidsmiljget og pa hva dette
innebaerer for ledere og for samarbeidet pa arbeidsplassen

Ifglge informantene var det risiko knyttet til

at satsingen ikke nar ut ditt den skal — til gulvet

at ledere ikke engasjerer seg

for mye fokus pa gkonomi og for lite vekt pa indikatorer for arbeidsmilja

at medarbeiderne har ulike forutsetninger, slik at det kan veere vanskelig & fa med alle

6.3 Sparreundersgkelse om kjennskap til arbeidsmiljgsatsingen

Hasten 2021 gjennomfarte vi en spgrreundersgkelse blant partene i arbeidslivet og store offentlige
arbeidsgivere. Formalet med undersakelsen var & belyse hvor utbredt kjennskapen til arbeidsmilja-
satsingen var.

Hos hvem bgr arbeidsmiljgsatsingen vaere kjent? Satsingen skal bidra til kunnskap, kompetanse
og verktay for virksomhetene. Malgruppen for satsingen omfatter alle virksomheter i arbeidslivet.
Da er det i prinsippet relevant & undersgke kjennskapen til arbeidsmiljgsatsingen i samtlige private
og offentlige virksomheter.

| denne sparreundersgkelsen har vi imidlertid ikke invitert et representativt utvalg av alle private og
offentlige virksomheter. Vi antar at informasjon om satsingen gjerne formidles ovenfra og ned. Pa
arbeidsgiversiden innebeerer det at informasjon om satsingen formidles av de store arbeidsgiver-
organisasjonene, via eventuelle landsforeninger, til ledelsen i viksomheter. Pa arbeidstakersiden
innebaerer det at informasjon om satsingen formidles av hovedsammenslutningene, via de ulike
fagforeningene, til de tillitsvalgte i virksomhetene. Fremstillingen er noe forenklet, men illustrerer
var antakelse om at informasjon om satsingen gjerne skal gjennom flere ledd fgr den nar helt ut til
ledelse, HR-personell, verneombud og tillitsvalgte ute i virksomhetene. Intervjuene vi har
giennomfart i lapet av evalueringen tyder pa at arbeidsmiljgsatsingen ennd er noks4 lite kjent ute i
virksomhetene. Vi har derfor valgt & rette spgrreundersgkelsen mot arbeidsgiver- og arbeidstaker-
organisasjoner som antas & ha en viktig rolle i & formidle informasjon om satsingen. Vi har i tillegg
rettet spgrreundersgkelsen mot store offentlige arbeidsgivere (kommuner og store statlige
virksomheter), som forventes & veere tidlig ute med a ta til seg sentrale initiativ rettet mot
arbeidslivet.

Konsekvensen er imidlertid at utvalget er skjevt, sammenlignet med et teoretisk utvalg av alle
private og offentlige virksomheter. Vi mener dette kan forsvares med utgangspunkt i formalet med
sparreundersgkelsen. Vi mener spgrreundersgkelsen er egnet til & gi et farste inntrykk av
respondentenes kjennskap til arbeidsmiljgsatsingen. Vi mener den ogsa er egnet til & gi noen
innspill til forbedring. Den kan ikke gi forventningsrette estimater av kjennskap til satsingen i alle
private og offentlige virksomheter. Det kan eventuelt fremtidige undersgkelser gi svar pa.

Vi redegjgr ogsa kort for utvalget i sparreundersgkelsen i kapittel 3.4.

Nedenfor beskriver vi de viktigste resultatene fra spgrreundersgkelsen, giennomfart hgsten 2021.
Vi har gjengitt noen tilleggsresultater i vedlegg til rapporten (Kapittel 8.1).
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6.3.1 Svarprosent

Vi inviterte 20 arbeidsgiverorganisasjoner, 67 arbeidstakerorganisasjoner, 366 kommuner og
fylkeskommuner og 93 statlige virksomheter til & delta i undersgkelsen. | Tabell 6-1 har vi gjengitt
antall inviterte, antallet som svarte, og svarprosenten blant de ulike organisasjonene og
virksomhetene.

Tabell 6-1 Svarprosent

Organisasjon/virksomhet Antall inviterte Antall svar

Arbeidsgiverorganisasjon 40 %
Arbeidstakerorganisasjon 67 21 31 %
Kommune/fylkeskommune 366 99 27 %
Statlig virksomhet 93 32 34 %

Tabell 6-1 viser blant annet at 27 prosent av kommunene og fylkeskommunene svarte pa
sporreundersgkelsen. Dette er erfaringsmessig en vanlig svarprosent i spgrreundersgkelser som
gar til alle kommuner og fylkeskommuner.

Tabellen viser ogsa at mellom 31 og 40 prosent av de andre inviterte organisasjonene og
virksomhetene valgte a svare pa sperreundersgkelsen. Svarprosenten er ikke helt uventet, sett i
lys av svarprosenten blant kommunene. Samtidig kan det tenkes at svarprosenten kunne vaert
enda hgyere hvis denne undersgkelsen om arbeidsmiljgsatsingen ble gitt hgyere prioritet av
mottakerne.

6.3.2 Fordeling av respondentene

Det kom inn totalt 160 svar pa sparreundersgkelsen. Fordi det var flest inviterte kommuner og
fylkeskommuner, utgjer disse den sterste andelen av respondentene. Disse etterfglges av de
statlige virksomhetene, arbeidstakerorganisasjonene og arbeidsgiverorganisasjonene. | Figur 6.1
har vi gjengitt fordelingen av respondentene.

Figur 6.1 Fordeling av organisasjoner og virksomheter blant respondentene

Arbeidsgiverorganisasjon = Arbeidstakerorganisasjon

s Kommune/fylkeskommune = Statlig virksomhet

Kilde: Agenda Kaupangs spegrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 160.

Figur 6.1 viser at kommuner og fylkeskommuner utgjorde 62 prosent av respondentene, statlige
virksomheter utgjorde 20 prosent, arbeidstakerorganisasjoner utgjorde 13 prosent, mens
arbeidsgiverorganisasjoner utgjorde 5 prosent.
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Figuren illustrerer at utvalget er skjevt, slik vi tidligere har omtalt og begrunnet. Det innebaerer for
eksempel at kommunenes svar i starre grad vil prege resultatene enn svarene fra de andre
respondentene.

6.3.3 Kjennskap til arbeidsmiljgsatsingen

Det fgrste spgrsmalet om arbeidsmiljgsatsingen vi stilte, var: «Kjenner du til arbeidsmiljz-
satsingen?» Som Figur 6.2 viser, svarte 75 prosent av respondentene «ja» pa spagrsmalet, mens
25 prosent svarte at de ikke kjenner til arbeidsmiljgsatsingen.

Figur 6.2 Kjenner du til arbeidsmiljgsatsingen?

Kilde: Agenda Kaupangs spegrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 160.

Fordi det var relativt fa respondenter fra noen av organisasjonene, er det ikke grunnlag for a trekke
slutninger om hvorvidt arbeidsmiljgsatsingen var bedre kjent blant noen organisasjoner og
virksomheter enn andre.

6.3.4 Kjennskap til malene i arbeidsmiljesatsingen
Alle respondenter som svarte at de kjenner til arbeidsmiljgsatsingen, fikk deretter spgrsmalet:
«Kjenner du til malene i arbeidsmiljgsatsingen, som er

a bidra til kunnskap, kompetanse og verktgy for virksomhetene
a fremme en felles forstaelse av at arbeidsmiljg handler om arbeid

a bidra til virksomhetenes forebyggende arbeidsmiljgarbeid pa de omrader som i sterst grad
bidrar til & redusere sykefravaer og frafall?»

117 av respondentene svarte pa spgrsmalet. 91 prosent svarte at de kjenner malene, mens
9 prosent svarte at de ikke gjorde det. Blant alle organisasjonene og virksomhetene var det enkelte
som ikke kjenner til malene.

6.3.5 Kilder til informasjon om arbeidsmiljgsatsingen

For & belyse hvordan kunnskapen om arbeidsmiljgsatsingen har nadd de ulike organisasjonene og
virksomhetene, listet vi opp ulike mulige kilder for informasjon, og stilte sparsmalet: «Fra hvilke av
felgende kilder har du fatt informasjon om arbeidsmiljgsatsingen?» Respondentene kunne velge sa
mange av alternativene som var riktige for dem.

Det var 116 respondenter som svarte pa spagrsmalet. De tre informasjonskildene som ble nevnt av
flest respondenter, var Nav (53 prosent), STAMI (41 prosent) og KS (39 prosent). Arbeidstilsynet
ble nevnt av 36 prosent av respondentene.
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Bade Nav, STAMI og Arbeidstilsynet har det til felles at de ble nevnt blant alle respondent-
gruppene. 67 prosent av kommunene svarte at de hadde fatt informasjon om arbeidsmiljgsatsingen
fra Nav. Det samme svarte enkelte arbeidsgiverorganisasjoner, arbeidstakerorganisasjoner og
statlige virksomheter.

37 prosent av kommunene svarte at de hadde fatt informasjon om arbeidsmiljgsatsingen fra
STAMI. Det samme gjorde flere av arbeidsgiverorganisasjonene, noen av arbeidstaker-
organisasjonene og over halvparten av de statlige virksomhetene.

Arbeidstilsynet ble nevnt av 31 prosent av kommunene, flere av arbeidsgiverorganisasjonene,
noen av arbeidstakerorganisasjonene og litt mindre enn halvparten av de statlige virksomhetene.

6.3.6 Kjennskap til ressurser og verktoy i arbeidsmiljgsatsingen

Vi har ogsa undersgkt i hvilken grad organisasjonene og virksomhetene var kjent med de ulike
ressursene og verktgyene som er knyttet til satsingen. Vi nevnte en rekke ulike ressurser og
verktgy, og ba respondentene krysse av for hvilke de kjente til. Flere svar var mulig.

De ulike ressursene og verktgyene har til dels ulik rolle i satsingen, og kan sann sett ikke
sammenlignes direkte. For eksempel er Nav Arbeidslivssenter en etablert tjieneste, som har en
rolle som formidler av budskapet og verktgyene i satsingen. Et annet eksempel, Arbeidsmiljg-
hjelpen, er et helt konkret verktgy for & identifisere utfordringer og bevaringsomrader i virksom-
hetenes arbeidsmiljg, og prioritere tiltak. Begge deler er allikevel ressurser som virksomhetene kan
oppsgke for pa ulikt hvis & fa stgtte i arbeidsmiljgarbeidet.

| Figur 6.3 har vi gjengitt andelen respondenter som var kjent med de ulike ressursene og verktgyene.

Figur 6.3 Vi ber deg krysse av for hvilke av fglgende du kjenner til

NAV Arbeidslivssenter

Idébanken

Arbeidsmiljgportalen

En bra dag pa jobb

Min side - arbeidsgiver

Arbeidsmiljshjelpen

NOA+

KlA-seksjonen (Arbeidstilsynet)

Kunnskapsmodulene

Kjenner ikke til noen

(=]
[+
o
(4]
[=]
-~
[4:]

Prosent

Kilde: Agenda Kaupangs spgrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 115.
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Figur 6.3 viser at de aller fleste respondentene kjente til Nav Arbeidslivssenter (90 prosent),
Idébanken (90 prosent) og Arbeidsmiljgportalen (80 prosent). En stor majoritet av bade

arbeidsgiverorganisasjonene, arbeidstakerorganisasjonene, kommunene og fylkeskommunene, og
de statlige virksomhetene kjente til disse. En bra dag pa jobb og Min side — arbeidsgiver var ogsa

godt kjent, og disse ressursene var ogsa vel etablert fgr arbeidsmiljgsatsingen.

De andre ressursene og verktgyene var i mindre grad kjent. Disse resultatene drives i noen grad
av at det var en lav andel av kommunene og fylkeskommunene som svarte at de kjente til
Arbeidsmiljghjelpen, NOA+, KIA-seksjonen og Kunnskapsmodulene. | disse tilfellene var det en
hgyere andel av arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene som svarte at de kjente til
ressursene og verktgyene.

6.3.7 Vurderinger av brukervennlighet, nytte og hvor godt
malgruppenes behov ivaretas

Vi har i tillegg bedt respondentene vurdere de ulike ressursene og verktgyene. Vi ba respon-

dentene angi ressursene og verktgyenes nytte, brukervennlighet og i hvilken grad de treffer

behovene i malgruppen, pa en skala fra 1 til 5.

Brukervennlighet

| Figur 6.4 viser vi fordelingen av svarene. De gra seylene viser hvor mange respondenter som
svarte at de ikke kjenner til ressursen eller verktayet.

Figur 6.4 Ta stilling til de ulike ressursene og verktgyenes brukervennlighet pa skalaen 1-5. (Antall
respondenter som valgte de ulike svaralternativene.)

Arbeidsmiljahjelpen Arbeldsmiljapartalen En bra dag pa jobb

Idébanken Kunnskapsmaodulens NOA+

60-

Antall

40-

20~

K
&

-

2
&
o
&

& & &

Kilde: Agenda Kaupangs spgrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 93.
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Figur 6.4 viser, i likhet med de to neste figurene, at det varierte betydelig mellom de ulike
ressursene og verktgyene hvor mange respondenter som svarte at de ikke kjente til det. Flere har
valgt «kjenner ikke til»-alternativer her enn som svarte tilsvarende pa forrige sparsmal, som var:
«Vi ber deg krysse av for hvilke av fglgende du kjenner til.» Trolig har forrige spersmal fanget opp
om respondentene har hgrt om de ulike ressursene og verktgyene. Pa spgrsmalene her, om
brukervennlighet, nytte og hvor godt malgruppens behov ivaretas, kan det tenkes at respondenter
som opplever at de ikke har tilstrekkelig erfaringsgrunnlag for & vurdere de ulike ressursene og
verktgyene, har svart «kjenner ikke til».

Figur 6.4 viser videre at respondentene som har gitt en vurdering, overveiende har valgt de to mest
positive kategoriene. | Tabell 6-2 under har vi oppsummert fordelingene av svarene.

Tabell 6-2 Vurderinger av brukervennligheten til de ulike ressursene og verktayene pa skalaen 1-5

Ressurs/verktoy mmmm Andel «kjenner ikke til»

Arbeidsmiljgportalen 3 4 4,24 5 15 %
En bra dag pa jobb 2 4 4,40 5 32 %
Arbeidsmiljghjelpen 3 4 4,13 ) 68 %
Kunnskapsmodulene 3 4 4,19 5 77 %
NOA+ 2 4 3,95 5 80 %
Idébanken 2 5 4,43 5 7%

Kilde: Agenda Kaupangs spgrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 93.

Tabell 6-2 inneholder flere resultater som vi vil kommentere. 85 prosent av respondentene har gitt
en vurdering av Arbeidsmiljgportalen. Gjennomsnittsvurderingen ligger pa 4,24, som innebeerer at
flere respondenter har vurdert Arbeidsmiljgportalen som svaert brukervennlig. Bade andelen
respondenter og vurderingene av brukervennlighet er oppmuntrende, med tanke pa portalens
funksjon som inngangsport til ulike ressurser og verktay i satsingen.

NOA+ er en kilde til fakta. Det har ikke veert presentert som et verktey pa linje med En bra dag pa
Jobb eller Arbeidsmiljghjelpen. Derfor er det ikke overraskende at mange av respondentene
(80 prosent) svarer at de ikke kjenner til NOA+ som sadan.

Ogsa kunnskapsmodulene er kjent av relativt fa. Heller ikke det er overraskende, fordi kunnskaps-
modulene er rettet spesielt mot partene i arbeidslivet, mens partene utgjgr en relativt liten del av
respondentene. De 23 prosentene av respondentene som har vurdert kunnskapsmodulenes
brukervennlighet, har gitt dem en relativt god skar, med et gjiennomsnitt pa 4,19.

Idébanken ble etablert fgr arbeidsmiljgsatsingen. 93 prosent av respondentene har vurdert
idébankens brukervennlighet, og gitt den en gjennomsnittsskar pa 4,43 — den hgyeste blant
ressursene og verktgyene. Skaren synes systematisk hgyere enn samtlige andre ressurser og
verktay, med unntak av En bra dag pé jobb.5"

En bra dag pa jobb og Arbeidsmiljghjelpen er i ulik grad kjent. 68 prosent av respondentene gir en
vurdering av En bra dag pa jobb, mens 32 prosent av respondentene gir en vurdering av
Arbeidsmiljghjelpen. Blant respondentene som har vurdert de to verktgyene, blir En bra dag pa
jobb vurdert som mer brukervennlig (4,40) enn Arbeidsmiljghjelpen (4,13). Forskjellen synes
systematisk. 52

61 Signifikant forskjellig fra Arbeidsmiljghjelpen og NOA+ med sig. < 0,05. Signifikant forskjellig fra
Kunnskapsmodulene med sig. < 0,10.

62 Signifikant forskjellig med sig. = 0,065.
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Nytte

| Figur 6.5 har vi gjengitt fordelingen av svarene der respondentene vurderte ressursene og
verktgyenes nytte. Fordelingene inkluderer antallet respondenter som svarte at de ikke kjenner til
den enkelte ressursen/verktgyet (de gra seylene).

Figur 6.5 Ta stilling til de ulike ressursene og verktgyenes nytte pa skalaen 1-5. (Antall respondenter som
valgte de ulike svaralternativene.)
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Kilde: Agenda Kaupangs spgrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 93.

Figur 6.5 viser at det, ogsad om nytte, er overveiende mange respondenter som har valgt de to
gverste kategoriene. | Tabell 6-3 har vi oppsummert fordelingene av svarene.

Tabell 6-3 Vurderinger av nytten til de ulike ressursene og verktgyene pa skalaen 1-5

Ressurs/verktoy mmwm Andel «kjenner ikke til»

Arbeidsmiljgportalen 3 4 4,34 5 15 %
En bra dag pa jobb 2 4 4,25 5 32 %
Arbeidsmiljohjelpen 3 4 4,07 ) 69 %
Kunnskapsmodulene 3 4 4,09 5 76 %
NOA+ 2 4 4,12 5 82 %
Idébanken 2 5 4,40 5 5%
KIA-seksjonen 3 4 4,12 ) 72 %
Nav Arbeidslivssenter 1 4 3,96 5 4 %

Kilde: Agenda Kaupangs spgrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 93.

Tabell 6-3 viser blant annet at gjennomsnittsvurderingen av nytte varierte mellom 3,96 (Nav
Arbeidslivssenter) og 4,40 (Idébanken). Vi vil kommentere noen av resultatene.
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| likhet med vurderingene av brukervennlighet, varierer det ogsa her hvor stor andel av respon-
dentene som gir en vurdering av nytte. Det er neerliggende & anta at det reflekterer at de ulike
ressursene og verktgyene i ulik grad er kjent, og at respondentene i ulik grad har tilstrekkelig
erfaringsgrunnlag til & gi en vurdering.

Listen over ressurser inkluderer her ogsa KIA-seksjonen og Nav Arbeidslivssenter. Det var ikke
relevant a vurdere brukervennligheten til hele organisasjoner, men nytten av disse kan vurderes.

Nav Arbeidslivssenter fikk lavest skar pa nytte, med en gjennomsnittsvurdering pa 3,96. Skaren er
signifikant forskjellig fra skarene til Idébanken og En bra dag pa jobb.%3

Idébanken fikk hgyest skar pa nytte, med en gjennomsnittsvurdering pa 4,40. Skaren er signifikant
forskjellig fra skarene til Arbeidsmiljghjelpen, KIA-seksjonen og Kunnskapsmodulene. 8

Det var ingen signifikant forskjell i vurderingene av nytten til En bra dag pé jobb og
Arbeidsmiljghjelpen.

Treffer behovene i malgruppen

| Figur 6.6 har vi gjengitt fordelingen av svarene der respondentene vurderte i hvilken grad de ulike
ressursene og verktgyene treffer behovene i malgruppen. Fordelingene inkluderer antallet
respondenter som svarte at de ikke kjenner til den enkelte ressursen/verktayet (de gra saylene).

| spgrsmalet om malgruppen som ble stilt arbeidsgiverorganisasjonene, ble malgruppen beskrevet
som ledere med personalansvar og HR-funksjonen i medlemsvirksomhetene. For arbeidstaker-
organisasjonene ble malgruppen beskrevet som tillitsvalgte og verneombud ute i virksomhetene.
Malgruppen i kommunene og fylkeskommunene var HR-funksjonen og ledere med personalansvar
i kommunen eller fylkeskommunen. For de statlige virksomhetene ble malgruppen beskrevet som
HR-funksjonen og ledere med personalansvar.

63 Signifikant forskjellig fra Idébanken med sig. < 0,01. Signifikant forskjellig fra En bra dag pa jobb med sig. = 0,06.

64 Signifikant forskjellig fra Arbeidsmiljghjelpen med sig. < 0,05. Signifikant forskjellig fra KIA-seksjonen og
Kunnskapsmodulene med sig. < 0,10.
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Figur 6.6 Ta stilling til i hvilken grad de ulike ressursene og verktayene treffer behovene i malgruppen.
Skalaen er 1-5. (Antall respondenter som valgte de ulike svaralternativene.)
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Kilde: Agenda Kaupangs spgrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 93.

Figur 6.6 viser at de ulike ressursene og verktgyene i stor grad ble vurdert & treffe behovene i
malgruppene. Medianen for alle ressursene og verktgyene er 4. Gjennomshnittet varierte mellom
3,75 (NOA+) og 4,27 (En bra dag pa jobb).

Tabell 6-4 Vurderinger av i hvilken grad de ulike ressursene og verktgyene treffer behovene i malgruppen,
pa skalaen 1-5

Ressurs/verktoy mmmm Andel «kjenner ikke til»

Arbeidsmiljgportalen 3 4 4,23 5 17 %
En bra dag pa jobb 1 4 4,27 5 33 %
Arbeidsmiljohjelpen 3 4 4,19 5 71 %
Kunnskapsmodulene 3 4 4,10 5 78 %
NOA+ 1 4 3,75 5 83 %
Idébanken 2 4 4,19 5 9%
KIA-seksjonen 3 4 4,04 5 70 %
Nav Arbeidslivssenter 1 4 3,85 5 4 %

Kilde: Agenda Kaupangs spgrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 93.

Tabell 6-4 viser blant annet at gjennomsnittsvurderingen varierte mellom 3,75 (NOA+) og 4,27 (En
bra dag pa jobb).
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Nav Arbeidslivssenter ble vurdert & treffe behovene i malgruppen i mindre grad enn flere av de
andre ressursene og verktgyene. Forskjellene var signifikante med Arbeidsmiljgportalen, En bra
dag pa jobb, Idébanken og Arbeidsmiljghjelpen.?

Det var ingen signifikant forskjell mellom En bra dag pa jobb (4,27) og Arbeidsmiljghjelpen (4,19) i
vurderingen av i hvilken grad de treffer behovene i malgruppen.

6.3.8 Bruk av ressursene og verktgyene

Vi ba respondentene vurdere i hvilken grad ressursene og verktgyene i arbeidsmiljgsatsingen er
tatt i bruk. Arbeidsgiver- og arbeidstakerorganisasjonene ble spurt om bruk «ute i virksomhetene»,
kommunene, fylkeskommunene og de statlige virksomhetene ble spurt om bruk i sin egen
virksomhet.

| Figur 6.7 har vi gjengitt svarfordelingen.

Figur 6.7 Slik du vurderer det — i hvilken grad er ressursene og verktgyene i arbeidsmiljgsatsingen tatt i bruk?

40

30

Prosent

Kilde: Agenda Kaupangs spgrreundersgkelse om arbeidsmiljgsatsingen. N = 96.

Figur 6.7 viser at til sammen 46 prosent av respondentene mente at ressursene og verktgyene i
liten eller sveert liten grad er i bruk. Like mange respondenter mente at ressursene og verktgyene i
verken liten eller stor grad er i bruk.

6.4 Vurderinger

Som en del av evalueringen har vi innhentet noen brukererfaringer gjennom intervjuer og via en
elektronisk sparreundersgkelse. Overordnet ma det presiseres at erfaringene som er innhentet, er
relativt begrensede og utgjgr eksempler pa erfaringer i stgrre grad enn at de synliggjer tendenser

65 Signifikant forskjellig fra Arbeidsmiljgportalen og En bra dag pa jobb med sig. < 0,01. Signifikant forskjellig
fra Idébanken med sig. < 0,05. Signifikant forskjellig fra Arbeidsmiljghjelpen med sig. = 0,052.
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blant malgruppene for satsingen. Med det sagt, kan det veere interessante innsikter & hente fra
enkelterfaringer, og vi fremhever noen under.

Resultater fra de kvalitative intervjuene med noen sentrale brukere og malgrupper for arbeidsmilja-
satsingen, gir inntrykk av at brukerne er positive til arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap og
kunnskapsbaserte tilnaerming. Satsingen innebzerer ny systematikk i arbeidsmiljgarbeidet. Det er
en forventning om at satsingen vil kunne ha positive effekter pa sykefraveeret. Slike bruker-
erfaringer tilsier at arbeidsmiljgsatsingen har truffet godt med den overordnede tilnaermingen til
utfordringsbildet.

Brukererfaringene tilsier at arbeidsmiljgsatsingen med tilhgrende ressurser og verktgy, ikke enna
er godt nok kjent. En av fire respondenter blant partene og store offentlige arbeidsgivere svarer at
de ikke kjenner til arbeidsmiljgsatsingen. Mer kan gjgres for & gjare Arbeidsmiljgportalen kjent.
Etablerte ressurser og verktgy er bedre kjent enn ressurser og verktgy av nyere dato.

Ressursene og verktgyene i arbeidsmiljgsatsingen er i varierende grad tatt i bruk. De aller fleste
respondenter mener at de «i liten grad» eller «i verken liten eller stor grad» er tatt i bruk. Noen
bransjer har kommet lengre enn andre i a ta ressursene og verktgyene i bruk. Dette reflekterer
muligens ogsa hvilke bransjer som deltok i de kvalitative intervjuene, men ogsa utvalget i
spgrreundersgkelsen. Resultatet er viktig som et nullpunkt, og neste kartlegging, som planlegges
giennomfart hgsten 2022, vil kunne gi oss nyttig innsikt i om det har veert en utvikling knyttet til i
hvilken grad ressursene og verktgyene i satsingen har blitt tatt i bruk.

Det er varierende erfaringer med hvor godt ressursene og verktgyene er tilpasset brukernes behov.

Enkelte bedrifter trekker frem utfordringer knyttet til bransjetilpasning, tilpasning til bedriftenes
starrelse og behovet for Ispende oppfalging av ledere. Noen ressurser og verktay vurderes som
mer brukervennlige og nyttige enn andre. Slike brukererfaringer tilsier at det kan veere et
forbedringspotensial nar det gjelder a tilpasse ressursene og verktgyene til brukernes behov. Vi vil
samtidig understreke at bade intervjuutvalget og det endelige utvalget som svarte pa
spoarreundersgkelsen er relativt lite, og fortolkningen av resultatene ma derfor gjgres med en viss
varsomhet.
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7 Overordnet vurdering og anbefalinger

Denne midtveisevalueringen oppsummerer og vurderer utviklingen i arbeidsmiljgsatsingen fra
satsingen ble iverksatt 1. januar 2019 og frem til 31. desember 2021. Arbeidsmiljgsatsingen er slik
sett over halvveis i satsingsperioden, og dette kapittelet vurderer utvikling og status pa satsingen
sa langt i perioden, opp mot evalueringskriteriene beskrevet i kapittel 2.

13. mars 2020 traff koronapandemien Norge med full kraft og har siden den tid medfert forsinkelser i
fremdriften til satsingen. Pandemien medfgrte at det ble forsinkelser i utviklingen av produktene i
satsingen, eksempelvis filming til En bra dag pa jobb og den utadrettede virksomheten til KIA.
Pandemien har ogsa hatt betydning for opprettelsen av KIA og integreringen av KIA i Arbeidstilsynet.
Pandemien medfgrte ogsa at personer i Arbeidstilsynet og Nav ble omdisponert til andre oppgaver,
samt at prioriteringene hos flere av etatene og ute i virksomhetene har endret seg i en periode med
hayt fokus pa smittevern og pandemioppfalging. Med dette som kontekst s& vurderer vi satsingen opp
mot kriteriene effektivitet/implementering, maloppnaelse, relevans, effekt og levedyktighet/baerekraft.

Effektivitet/implementering

Effektivitet i denne sammenhengen er tett knyttet opp til implementeringen av arbeidsmiljgsatsingen.
Det vil si hvordan satsingen ble etablert, organisert, videreutviklet og har veert giennomfert. Kriteriet
knytter seg bade til ansvars- og oppgavefordeling og utviklingen i samhandlingen mellom etatene,
utviklingen av produktene og i formidlingen fra satsingen. Et grunnleggende utgangspunkt for
forstaelsen og vurderingen av implementeringen av arbeidsmiljgsatsingen knytter seg til, som vi har
beskrevet tidligere i rapporten, at arbeidsmiljgsatsingen er etablert for a lgse et meget komplekst
utfordringsbilde, gjerne kalt et gjenstridig problem eller en samfunnsfloke. En ma forvente at
etablering og implementering av en slik satsing vil veere krevende. Satsingen bestar av flere
virkemidler og har store behov for samordning og samhandling bade pa strategisk og operativt niva
pa tvers av sidestilte etater. Gjenstridige problemer krever hgy grad av horisontal samordning, og
vanligvis er det ngdvendig & ga utover tradisjonell hierarkisk ansvarsplassering og tillate horisontal
ansvarsfordeling for & fa til godt samordnet og helhetlig fremdrift og utvikling. Det var krevende for
etatene a jobbe med denne samordningen i tidlige faser i satsingen, og vi har fremhevet flere av
utfordringene tidligere i rapporten.

Med utgangspunkt i status i arbeidet i satsingen ved inngangen til 2022, mener vi det er viktig &
fremheve at etatene fremstar bedre samordnet og dermed bedre rustet for videre utvikling enn vi
har sett tidligere. Det er etablert noen tydelig avklarte samarbeidsfora pa strategisk og operativt
niva, og ansvar og rollefordeling fremstar som avklart. Vi mener det fremover blir viktig for etatene
a sikre at de holder trykk og fremdrift gjennom disse felles arenaene na nar utviklingen av de
enkelte produktene i satsingen i hovedsak er fordelt pa etatsnivad og mellom etatene. En form for
overordnet samordning lik den som na er etablert mener vi ogsa vil veere viktig for & sikre at
satsingen fortsetter & vaere nettopp en tverretatlig satsing, og ikke blir for fragmentert. Selv om
utviklingen av enkeltprodukter nd i hovedsak skjer pa etatsniva, er den overordnete samordningen
helt sentral for & lykkes med & kommunisere og formidle budskap og innhold helhetlig ut om
satsingen. Budskapet ma vaere uavhengig av hvilken etat som star bak formidlingen, og de ulike
verktgyene bgr fremsta med en god sammenheng, ikke minst giennom Arbeidsmiljgportalen.

| utviklingsprosjektet holdt prosjektleder i dialogen mellom etatene og mellom de ulike prosjekt-
gruppene i satsingen. Etter at satsingen gikk over i drift i 2021 var det et fortsatt behov for en slik
koordinerende rolle. Fremover mener vi det er sentralt for etatene i satsingen at de sikrer at en slik
overordnet koordinering fortsetter, slik at satsingen fremover har helhetlig og koordinert fremdrift, og at
det sikres en lik formidling ut om satsingen, i tillegg til utviklingen som skjer pa etatsniva.
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Det kan stilles spgrsmal ved fremdriften i utviklingen av produktene i arbeidsmiljgsatsingen, og vi
har ogsa sett i var giennomgang at det har blitt reist noen kritiske spgrsmal til den. Vi vurderer at
det mest sannsynlig kunne veert gjort avklaringer og tydeligere bestillinger innledningsvis i
satsingsperioden som kunne bidratt til raskere fremdrift i utviklingsarbeidet i tidlige faser. Men vi ser
at nar ngdvendige avklaringer ble gjort, var det fremdrift i utviklingen. Covid-19-pandemien har
tydelig ogsa forsinket utviklingsarbeidet i satsingen, pa alle omrader. Dette er et forhold helt utenfor
involverte aktgrers kontroll, selvsagt, og vi har ikke noe grunnlag for & vurdere at pandemien kunne
eller burde vaert handtert annerledes med utgangspunkt i arbeidsmiljgsatsingen. Vi vil heller
fremheve at etatene har hatt fremdrift ogsad under pandemiperioden, og at det har blitt jobbet med
utvikling pa de omradene det har veaert mulig. Samtidig vil vi understreke at det fremover ogsa bar
legges til rette for mer alternative arbeidsformer i utviklingsarbeidet dersom restriksjoner og interne
prioriteringer i etatene, som har forsinket fremdrift, vedvarer.

Som nevnt, er utviklingen av produktene i satsingen pa tidspunktet for levering av denne midtveis-
rapporten i fglgeevalueringen (januar 2022) i all hovedsak fordelt mellom etatene.

Nar det gjelder arbeidsomrader og produktutvikling i satsingen, har det pa et overordnet niva veert
referert til to hovedinnsatsomrader i satsingen: kunnskapsutvikling, som STAMI ble gitt et
overordnet ansvar for, og veivisning, som Arbeidstilsynet er gitt et saerskilt ansvar for. Arbeidsmilja-
portalen skal vaere en etatsfelles synliggjgring av helheten i satsingen, samt produktene og
ressursene i selve arbeidsmiljgsatsingen. Pa ett niva har utviklingen av enkeltprodukter hele veien
gjennom satsingen foregatt pa etatsniva, men med noen koordineringsbehov pa tvers. Dette har i
all hovedsak fungert tilfredsstillende. Men pandemien gjorde det utfordrende a fa etablert en god
kontakt mellom KIA og Nav Arbeidslivssenter. Der det har blitt utfordringer har det farst og fremst
handlet om innsatsene som har veert tverrgadende, og kanskje saerlig knyttet til utviklingen av
Arbeidsmiljgportalen. Var vurdering er at etter at ekstern prosjektleder kom pa plass, og det ble
tydeligere arenaer for styring og redaksjonell utvikling av portalen, har dette ogsa utviklet seg
positivt. Utfordringen er, slik vi vurderer det, om produktene fremover vil bli benyttet.

Vi mener arbeidet med formidling av budskap og innhold i satsingen, p4 samme mate som for
samordningen av etatene og nar det gjelder utviklingen av produktene i satsingen, er et omrade
som viser betydelig utvikling. Ettersom de utviklede produktene og ressursene i satsingen er
ferdige, er det ogsa naturlig at formidlingsarbeidet tar stadig mer plass. Formidling av selve
budskapet med satsingen ble det satset mye pa tidlig fra flere av etatene, ikke minst internt i egne
virksomheter blant personer som skulle jobbe med eller tett pa satsingen. Med utgangspunkt i
formidlingsteori, og kombinert med en forstaelse av at ngkkelpersoner for arbeidsmiljgarbeid i
virksomheter ikke ngdvendigvis har tilstrekkelig kompetanse om hva arbeidsmiljg handler om,
mener vi nettopp denne prioriteringen har veert viktig. Vi som evaluator erfarer ogsa at vi giennom
var kontakt med ulike aktgrer i satsingen far formidlet en liknende historie om hva arbeidsmiljg
handler om, og hvordan man kan jobbe forebyggende med arbeidsmiljg. Dette tyder pa at det er
bred enighet om og forstaelse av budskapet. Dette mener vi er en styrke for satsingen fremover.
Hvor godt dette budskapet er formidlet eksternt, er det fortsatt for tidlig & vurdere fullt ut. Vi mener
samtidig at dette er oppgaver det vil vaere viktig a fortsatt prioritere fremover. Kunnskaps-
grunnlaget, produktene og ressursene som er tilgjengelig henger godt sammen, og det er en viktig
formidlingsoppgave a synliggjere dette ut til satsingens malgrupper.

| sammenheng med dette, mener vi ogsa det er viktig at det jobbes godt med dialogen med partene,
som vil veere avgjgrende for at verktey og produkter faktisk blir gjort kjent og benyttes innenfor flere
bransjer. Som vi har papekt tidligere i rapporten, har det veert noen utfordringer i samarbeidet, i
starten av satsingen, mellom partene og satsingen, og vi understreker at det er helt sentralt for
satsingen at partene blir involvert og tar et ansvar for formidling av bade budskap og verktay i
satsingen.
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Oppsummert vurderer vi at det er en felles forstaelse av malsettingen med arbeidsmiljgsatsingen
pa tvers av etatene. Det synes ogsa & veere etablert hensiktsmessige strukturer for samhandling,
utvikling og formidling gjennom en avklart oppgave- og ansvarsfordeling mellom etatene for & sikre
videre fremdrift i satsingen, og gode samhandlingsarenaer pa bade strategisk og operativt niva.
Samtidig mener vi satsingen fortsatt vil ha behov for noen form for helhetlig koordinering pa tvers
av de involverte.

Maloppnaelse

Maloppnaelse i denne evalueringen handler om i hvilken grad arbeidsmiljgsatsingen nar de méalene
som er satt for satsingen. Det overordnete malet for selve satsingen er a bidra til maloppnaelse av
IA-avtalens mal. Arbeidsmiljgsatsingen kan bidra til dette gjennom & lykkes med utviklingen av sine
produkter, og gjennom hensiktsmessig og tydelig formidling bade av satsingens overordnete
budskap om forbyggende arbeidsmiljgarbeid og av produktene i satsingen. Ved satsingens
oppstart var det lagt vekt pa at den gjennom sitt utviklingsarbeid skulle bidra til & skape ny giv for
det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet i virksomhetene gjennom en ny innretning pa stattende
virkemidler. | tillegg til at det i satsingen skulle sgrge for ensrettet kommunikasjonen i form av et
felles budskap fra myndigheter og parter knyttet til satsingen.

Satsingen har lyktes med en stgrre grad av bransje- og yrkesinnretting pa virkemidler og rad enn
det som var tilfelle far satsingen ble iverksatt. | alt 14 bransjer inngér i dag i Arbeidsmiljgportalen.
For disse bransjene foreligger det fakta og virkemidler for & arbeide med arbeidsmiljget med
utgangspunkt i en arbeidssituasjon som bransjene kjenner seg igjen i. Det er planlagt at
Arbeidsmiljgportalen skal utvides med fire—seks bransjer arlig, og innen utgangen av 2022 vil 19
bransjer innga i portalen. Innen utgangen av denne IA-perioden vil det fortsatt veere flere bransjer
som sa langt ikke vil finne fakta og virkemidler med utgangspunkt i deres arbeidshverdag i
Arbeidsmiljgportalen. Det er tydelig gjennom vare datainnsamlingsrunder at hvilke bransjer som til
enhver tid inngar i portalen, er avgjerende for hvilke bransjer og virksomheter som tar satsingen
innover seg, og som deretter vil ta i bruk produktene og verktgyene som er utviklet.

Utvikling av produkter og verktgy er ett element i maloppnaelsen til arbeidsmiljgsatsingen.
Satsingen har etablert alle produkter som var planlagt innledningsvis. Disse har vi beskrevet
tidligere i rapporten, og slik sett vurderer vi at satsingen har hatt maloppnaelse pa ett niva. For at
satsingen skal kunne vurderes med god maloppnaelse, ma ogsa verktgyene og produktene
benyttes og oppleves som nyttige. Det har veert krevende a komme i dialog med virksomheter som
er en helt sentral malgruppe for satsingen. Vi har gjennomfgrt intervju med et begrenset antall
virksomheter og gjennomfgrt en sparreundersakelse til ulike malgrupper for satsingen. Vi
registrerer at det er positive tilbakemeldinger pa enkeltverktgy og portalen fra aktgrer som har
benyttet dem, men dette har vi ikke god nok systematisk oversikt over. | sluttevalueringen vil bruk
og opplevd nytte fra sentrale malgrupper innga som en viktig del.

I hvilken grad det har blitt et sterkere, mer kunnskapsbasert og mer malrettet trepartssamarbeid
som en felge av arbeidsmiljgsatsingen, er krevende & svare ut. Partene var koblet pa i
forarbeidene til arbeidsmiljgsatsingen, da det ble etablert en felles definisjon av arbeidsmilja. Pa
samme mate som mellom etatene har dette veert et godt fundament for & utvikle en felles innsats i
trepartssamarbeidet innenfor det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet.

Partene har veert representert i referansegruppen for satsingen, og har dermed sittet tett pa
utviklingen av satsingen. Det at budskapet er felles, og at det er basert pa det samme fakta-
grunnlaget, har nok fgrt til at trepartssamarbeidet innenfor arbeidsmiljafeltet har blitt mer samlet og
fremstar som mer enhetlig utad. Evalueringen har ikke tilstrekkelig innsikt i hvordan partene har
arbeidet tidligere til & kunne vurdere om de i dag arbeider mer kunnskapsbasert. | hvilken grad
trepartssamarbeidet har blitt mer malrettet som faglge av satsingen, er ogsa krevende a vurdere.
Norge har en lang tradisjon med et vel etablert trepartssamarbeid ogsa innenfor arbeidsmiljafeltet
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pa sentralt niva. Det som satsingen bidrar til, er & mobilisere topartssamarbeidet pa den enkelte
arbeidsplass. Vi vil farst kunne si at arbeidsmiljgsatsingen har bidratt til sterkere, mer kunnskaps-
basert og malrettet tre- og topartssamarbeid nar satsingen blir kjent i virksomhetene, og partene pa
den enkelte arbeidsplass arbeider med utgangspunkt i et felles kunnskapsgrunnlag og med et
faktagrunnlag som den enkelte bransje og virksomhet kjenner seg igjen i.

For a sikre kjennskap til og for & motivere til bruk av ressursene og produktene i satsingen, er det
viktig for satsingen & opprettholde god dialog og involvering av partene. Etatene er saledes viktige
for & bidra til at partene formidler arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap og motivere til bruk av
ressursene og produktene i satsingen i tillitsvalgt- og lederopplaeringen.

Oppsummert vurderer vi altsa at arbeidsmiljgsatsingen kan vise til en viss grad av maloppnaelse,
bade nar det gjelder bedre etatssamarbeid for a fa til samordnete og tilpassede innsatser, og nar
det gjelder utvikling av flere produkter og ressurser. Vi mener satsingen kan vise til utvikling og
fremdrift som fremstar malrettet. Samtidig er det for tidlig & vurdere maloppnaelsen for satsingen
totalt sett pa dette tidspunktet.

Relevans

At arbeidsmiljgsatsingen er godt forberedt og faglig fundert, fremstar som tydelig. Men dersom ikke
satsingen og verktgyene oppleves som relevante for & Igse utfordringene en star overfor, vil det
likevel veere krevende & lykkes med satsingen. Det er dette kriteriet relevans handler om: hvorvidt
arbeidsmiljgsatsingen fremstar som relevant for & lgse behovene og utfordringene satsingen er
etablert for a bidra til a lgse.

Vi mener dette er en reell utfordring for etatene i satsingen, som de ogsa har tatt pa alvor fra
satsingens oppstart. Ikke minst relaterer det seg til vektleggingen av a formidle et felles budskap
om hva arbeidsmiljgarbeid handler om. Kunnskapsutvikling og -formidling er helt sentralt i
satsingen. Det er en erkjennelse blant de involverte aktgrene i satsingen at det er behov for & heve
kompetansen om forebyggende arbeidsmiljgarbeid ute i norske virksomheter, og ogsa blant andre
som jobber mot enkeltvirksomheter. Det har blitt gjort et betydelig arbeid i satsingen, bade for a
enes om a formidle enhetlig ut et felles budskap, men ogsa mer omfattende gjennom tiltak for a
sikre felles opplaering og lik kompetanse pa omradet pa tvers av dem som jobber med satsingen i
etatene, og som skal formidle innhold og budskap fra den videre. Vére tilbakemeldinger fra
personer vi har intervjuet pa tvers av etater og blant partene, tyder pa at satsingen oppleves
relevant. Budskapet oppleves som viktig, og verktgyene som i hovedsak relevante. Dette mener vi
er et godt utgangspunkt, men ikke tilstrekkelig for a sikre at satsingen oppleves som relevant ogsa
ute blant malgruppene i virksomhetene.

Vi har tidligere beskrevet at det var krevende a 4 tilgang til virksomheter som kunne gi oss innsikt i
om satsingen og produktene og verktgyene oppleves som relevante og nyttige. Fra data-
innsamlingen har vi fatt innsikt i at satsingen og verktgyene som er utviklet oppleves som
relevante, men at det er noe ulik bruk av verktgyene. Brukerundersgkelsen gir, som vi har
beskrevet, ikke et representativt bilde av malgruppenes vurdering av relevans, bruk og nytte. Men
det var relativt mange som kjente til satsingen (om lag 75 prosent). | dette utvalget var det en
betydelig andel kommuner. Kommunene er en stor arbeidsgiver, og for satsingen lover det godt at
mange kommuner kjenner til satsingen, og at de i neste ledd vil benytte seg av produktene i det
forebyggende arbeidsmiljgarbeidet.

Fremover mener vi det vil bli viktig for satsingen & sikre fremdrift i produktutvikling og formidlingen:
skape mer publisitet om verktgyene, mer kartlegging av brukernes erfaringer med bruk av
verktayene med tanke pa kontinuerlig utvikling og forbedring, og god og tett dialog mellom utviklere
og bransjer.
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Effekt

Hvilken effekt arbeidsmiljgsatsingen har, bade pa bruker- og pad samfunnsniva, handler i denne
evalueringen om hvilke virkninger arbeidsmiljgsatsingen har pa de involverte aktgrene, pa partene i
arbeidslivet og, etter hvert, pa malgruppene for satsingen. Vi har tidligere i rapporten og over i
denne evalueringsdelen beskrevet virkninger satsingen har hatt pa etatsniva. Vi mener vi gjennom
perioden arbeidsmiljgsatsingen har virket, registrerer en utvikling i beskrivelser og forstaelser av
budskapet og innholdet i satsingen blant aktgrer involvert i arbeidet med satsingen som gir et bilde
av mer enhetlige oppfatninger. Det er ogsa grunn til & tro, slik vi vurderer det, at produkter som er
utviklet i satsingen med den hensikt a bidra til kompetanseheving, har gjort nettopp det. Nar det
gjelder effekter utover dem som er tett pa satsingen, vurderer vi fortsatt at bildet er utydelig. Det er
variasjon pa tvers av etatene nar det gjelder hvor godt kjent og etablert satsingen er, og det er
enda mer uklart hvorvidt den har hatt seerlige effekter utover etatsniva pa tidspunktet for denne
midtveisevalueringen. Fremover er det var vurdering at etatene og partene i fellesskap ma jobbe
med & legge til rette for at satsingen kan oppna enskete effekter. Dette handler pa den ene siden
om videreutvikling av produkter pa etatsniva, og at partene tar et ansvar for informasjon og
formidling ut i sine nettverk av organisasjoner og virksomheter. Som vi har nevnt i flere omganger,
er god kommunikasjon og formidling pa flere niva sentralt.

Levedyktighet/baerekraft

Hvorvidt arbeidsmiljgsatsingen vil veere baerekraftig pa sikt, handler om det langsiktige, strategiske
perspektivet. Er det slik at de produktene som utvikles, fremstar som baerekraftige ogsa utover IA-
perioden, slik at satsingen kan bidra til varig forbedring og utvikling? Pa tidspunktet for denne
midtveisevalueringen er det for tidlig & gi en fullstendig vurdering av beerekraften i satsingen. Men
vi vil lgfte frem noen betraktninger som kan pavirke levedyktigheten til satsingen. En styrke, slik vi
vurderer det, og som kan legge til rette for a skape varige endringer, er at personer som er tett pa
satsingen i de fire etatene, fremstar langt bedre samordnet og like i sine beskrivelser og
vurderinger av satsingen ved utgangen av 2021 enn de gjorde tidlig i satsingsperioden.

Dette viser en gnsket utvikling som kan vaere med a legge til rette for baerekraft i satsingen. Det er
imidlertid avgjerende at de samarbeidsstrukturene som na er etablert, fortsetter & veere i bruk og at
de gis et innhold som oppleves som meningsfylt, slik at deltakelse prioriteres fra alle partene og
justeres og forbedres basert pa erfaringer. Vi mener det ogsa er en styrke at det i hovedsak er
avklart hvem som har ansvar for ulike deler av satsingens innhold og produkter. Det at denne
utviklingen er tatt ut i etatenes linjer, og blitt en del av den ordineere linjerapportering, kan ogsa
bidra til robusthet. Det forutsetter selvsagt at resultater av dette arbeidet etterspgrres internt i den
enkelte etat. Vi mener det a sikre utvikling og fremdrift i produktene i satsingen, ikke minst & fa En
bra dag pa jobb og Arbeidsmiljghjelpen klar for flere bransjer, og fa KIA operativ i mer
virksomhetsrettet aktivitet, ogsa vil veere avgjerende for om satsingen blir levedyktig over tid.

Arbeidsmiljgportalen inneholder mer informasjon og ogsa flere verktgy enn bare En bra dag pé
Jjobb og Arbeidsmiljghjelpen, men dette er de to sterste og tydeligste, og de som har sterst
potensial til 8 nd& mange virksomheter pa en mer treffende og malrettet mate slik hensikten med
satsingen er. Men for at det skal skapes et ordentlig moment rundt disse to verktgyene, mener vi
de ma veere klare for flere bransjer. A sikre det bar veere en sentral prioritering fremover.
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Anbefalinger
Med bakgrunn i datainnsamlingen som har blitt gjennomfert og vurdering av fremdrift og utvikling i
satsingen, har evalueringen falgende anbefalinger til etatene:

Fortsette & vedlikeholde og justere organiseringen av satsingen i trad med erfaringer og behov.
Sarge for god overordnet samordning og samhandling mellom etatene ogsa i 2022. Det er
viktig & beholde en koordinerende funksjon pa tvers av etatene i den videre driftsfasen.

Sarge for fortsatt fremdrift i antall bransjer som gjgres tilgjengelige i portalen. Dette vurderes
som sveert viktig for at flere bransjer skal vurdere satsingen, portalen og verktgyene som
relevante for dem.

Sarge for at satsingen, ressursene og produktene tas i bruk av malgruppene, gjennom fortsatt
fokus pa formidlingsaktiviteter. Det er indikasjoner pa at satsingen ikke er formidlet godt nok ut
til de eksterne malgruppene, og formidlingsarbeidet bar ha hgy prioritet fremover.

Opprettholde god dialog med, og involvering av, partene, for & bidra til & mobilisere dem til a
formidle arbeidsmiljgsatsingens hovedbudskap, og for & motivere dem til & ta i bruk ressursene
og produktene i satsingen i tillitsvalgt- og lederoppleeringen. Partene har et selvstendig ansvar
for & gjere satsingen kjent, men etatene er viktige padrivere ovenfor partene i dette arbeidet.
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8 Vedlegg

Tabell 8-1 Oversikt over sentrale dokumenter i satsingen i perioden 2019-2021

| Dokumenter | 209 | 2020 | 2021 |

Overordnede dokumenter

IA-avtalen 2019-2022
Bransjeprogrammer under |A-avtalen
Tildelingsbrev til etatene
Supplerende tildelingsbrev til etatene

Mandat for utviklingsprosjekt
arbeidsmiljgsatsing

Prosjektplan for arbeidsmiljgsatsingen

X X X X X
x
x

x

Kommunikasjonsgrunnlag

STAMIs kommunikasjonsplan for X
arbeidsmiljgsatsingen

Forelgpig kommunikasjonsplan Arbeidstilsynet
|IA-arbeidet status og planer ASD
Oppfalgingsnotat IA-arbeidet status og planer
Oppsummering bransjeprogrammene
Handlingsplan Arbeidsmiljgsatsingen 2020
Samarbeidsavtale portal

Samarbeidsavtale mellom Arbeidstilsynet og
Nav

Prosjektrapport utviklingsprosjektet X
Arbeidsmiljgsatsingen 2019-2020

Referater

X X X X X X X

Referansegruppen X
Prosjektteam

Ledelsesgruppen X
Kunnskapsmoduler

X X X X

Styringsgruppen X

Tabell 8-2 Gjennomferte intervju i perioden 2019-2021

Arbeidstilsynet 9 5 16
STAMI 3 5 4
Nav 3 8 16
Petroleumstilsynet 1 2 2
ASD 2 1

Partene 8 8
Prosjektleder 1

Bransjeprogram 7
Virksomheter )
Totalt 26 22 58
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Status fra IA-partene 2021 og planer for 202256

NHO oppgir at de markedsferer arbeidsmiljgsatsingen via nettsiden Arbinn. Det utdypes at
satsingen har blitt presentert for samtlige regionkontor, men at det trengs mer trykk pa a fa tatt i
bruk verktgyene som tilbys via Arbeidsmiljgportalen. Arbeidsmiljgradgiverne gnsker mer hjelp med
a fa tak i moderatorer som kan hjelpe til i det lokale arbeidsmiljgarbeidet. Bade Nav Arbeidslivs-
senter og BHT benyttes som moderatorer.

KS oppgir at de primaert jobber med arbeidsmiljgsatsingen gjennom bransjeprogrammene og
spesielt der KS har prosjektlederansvaret, det vil si for bransjeprogram barnehager og sykehjem.
Det papekes ogsa at for &8 mobilisere partssamarbeidet i det forebyggende arbeidsmiljgarbeidet, sa
gjennomfagres det kurs i rolleforstaelse og partssamarbeid. | Igpet av 2021 har det blitt avholdt flere
webinarer blant annet om verktgyene i Arbeidsmiljgportalen. Arbeidsmiljgsatsingen inkluderes i
lederoppleering og i programmet «Ny som leder» fra 2022.

Spekter jobber ogsa med arbeidsmiljgsatsingen primeaert gjiennom bransjeprogram sykehus og
gjennom eget verktgy «Der skoen trykker». De har gjennomfgrt en nasjonal konferanse

3. november, «Mgteplass |1A», der STAMI presenterte arbeidsmiljgsatsingen. Spekter vil i 2022
spesielt sette sgkelys pa arbeidsmiljgarbeid i de gvrige virksomhetene som ikke er omfattet av
bransjeprogrammene.

Virke har informert om arbeidsmiljgsatsingen via nyhetsbrev til medlemmene, samt via en egen
informasjonspakke til alle daglige ledere som omfattes av bransjeprogram for barnehage, sykehjem
og sykehus. Virke markedsferer arbeidsmiljgsatsingen og |A-bransjeprogrammene via sine
nettsider. | tillegg har de hatt opplaering av alle bransjedirektarer og fagsjefer i bruken av
Arbeidsmiljgportalen og verktgyet «En bra dag pa jobb». Lanseringen av «En bra dag pa jobb» for
varehandel ble ogsd markedsfart spesifikt til bransjen via et eget nyhetsbrev.

YS har utviklet et e-laeringskurs sammen med Arbeidstilsynet KIA for tillitsvalgte. Kurset ble lansert
30. august 2021. |1 2022 skal det jobbes videre med at dette tas i bruk i oppleeringen av tillitsvalgte.

LO oppgir at de jevnlig informerer om arbeidsmiljgsatsingen ut i organisasjonen, samt i alle
sammenhenger hvor de orienterer om LOs arbeid innen arbeidsmilja, for eksempel mgter,
presentasjoner og konferanser. Satsingen har veert nevnt i flere nyhetsbrev og var tema i LOs
medarbeiderkonferanse 2020, arets medarbeiderkonferanse og i flere webinarer arrangert av AOF.
AOF vil ha flere webinarer utover hgsten 2021 og vinter/var 2022. Det er avholdt mgter med
forbund, LO, STAMI og Arbeidstilsynet. Kunnskapsmodulene er presentert for opplaeringsansvarlige
i forbundene. Bade Arbeidsmiljgportalen og «En bra dag pa jobb» har veert presentert pa starre
konferanser, som for eksempel ILO-konferansen, som ble avholdt i juni. | tillegg er vesentlige deler
av kunnskapsmodulene oversatt til engelsk spesielt tilrettelagt for gsteuropeisk fagbevegelse. LO
bidrar direkte i fire og indirekte (med forbund) i tre av bransjeprogrammene, hvor arbeidsmiljg-
satsingen ogsa er sentral. LO vil fortsette & ha fokus pa & na ut med budskapet om forebyggende
arbeidsmiljgarbeid og har det som en prioritert oppgave ogsa i 2022.

Unio jobber med arbeidsmiljgsatsingen via bransjeprogrammene og spesielt med Utdannings-
forbundet og NSF. De har avtalt med Arbeidstilsynet KIA om utvikling av tillitsvalgtoppleerings-
program bygget pa kunnskapsmodulene, men mer tilpasset Unios medlemmer. De har avholdt en
egen verneombud-konferanse 26.—27. oktober, der KIA presenterte arbeidsmiljgsatsingen og
STAMI kunnskapsoppsummering. | 2022 skal Unio legge enda mer vekt pa at tillitsvalgte bruker
verktgyene i Arbeidsmiljgportalen.

66 Oppsummeringen er basert pa mgtereferat fra informasjonsdelingsmete 25.11.2021 og fra en ekstra
innspillsrunde fra IA-partene.
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Akademikerne har utarbeidet oppleeringsmateriell om alle delene av IA-avtalen, herunder ogsa om
satsingen pa arbeidsmiljg og informasjon om verktgyene i satsingen. Denne benyttes av
Akademikernes medlemsforeninger i deres tillitsvalgtopplaering. Arbeidsmiljgportalen benyttes av
gruppene engasjert i bransjeprogrammet for sykehus, men det har vaert vanskelig a fa opp bruken
av portalen ellers, siden den ikke oppleves som relevant i tillitsvalgtopplaeringen nar kontorarbeid
ikke har veert inkludert. Akademikerne forventer gkt bruk av portalen i 2022 nar kontorarbeids-
plasser ogsa er inkludert. Arbeidsmiljgportalen har egen lenke under IA pa deres nettside.

| lgpet av tiden med pandemi og gkt bruk av hjemmekontor har foreningene opplevd en gkt
interesse for forebyggende arbeidsmiljgarbeid. Dette har blitt fulgt opp bade av Akademikerne og
medlemsforeningene pa kurs og foredrag. | juni avholdt Akademikerne et seminar for sentrale
personer i medlemsforeningene om IA-avtalen, hvor en forsker fra STAMI snakket om arbeidsmiljg
og risikofaktorer for akademikeryrker. | november hadde Akademikerne et tilsvarende seminar hvor
blant annet kunnskap og erfaringer med fjernarbeid sto pa agendaen, og hvor STAMI presenterte
sin kunnskapsoppsummering pa omradet.

8.1 Tilleggsresultater fra sperreundersgkelsen om kjennskap til
arbeidsmiljgsatsingen

Nedenfor oppsummerer vi enkelte tilleggsresultater fra sperreundersgkelsen om kjennskap fil
arbeidsmiljgsatsingen. De viktigste resultatene er presentert i delkapittel 6.3.

8.1.1 Planer for a ta ressursene og verktgyene i bruk

Vi spurte respondentene om de har lagt planer for hvordan de skal bidra til at ressursene og
verktgyene tas i bruk. Blant de 96 respondentene som svarte pa spersmalet, var det 40 prosent
som svarte at de har lagt planer. 60 prosent svarte «nei».

Det var respondenter blant bade arbeidsgiverorganisasjonene, arbeidstakerorganisasjonene,
kommunene og fylkeskommunene, og de statlige virksomhetene som svarte at de ikke hadde lagt
slike planer. For eksempel svarte 4 av 9 arbeidstakerorganisasjoner «nei», i likhet med over
halvparten av kommunene og fylkeskommunene, og 16 av 17 statlige virksomheter.

8.1.2 Lenke til Arbeidsmiljgportalen pa hjemmesider og intranettsider
Vi spurte: «Har dere en klikkbar lenke til Arbeidsmiljgportalen pa deres hjemmesider og/eller
intranettsider?»

Blant alle respondentene som svarte pa spersmalet (96 respondenter), svarte 90 prosent at de ikke
hadde lenke til Arbeidsmiljgportalen, hverken pa hjemmesidene eller pa intranettsidene. 3 prosent
oppga at de hadde lenke pa hjemmesidene. 7 prosent svarte at de hadde lenke pa intranettsidene.

Nar man ser naermere pa de ulike organisasjonene og virksomhetene, er bildet tilsvarende, om enn
noe mer nyansert. Det var tre arbeidsgiverorganisasjoner som svarte pa spgrsmalet, hvorav ingen
hadde lenke til Arbeidsmiljgportalen. Av de ni arbeidstakerorganisasjoner som svarte, hadde to
lenke til Arbeidsmiljgportalen péa sine hjemmesider, mens de gvrige ikke hadde lenke. Blant
kommunene og fylkeskommunene (n = 67), svarte 9 prosent at de hadde lenke il
Arbeidsmiljgportalen pa sine intranettsider. 90 prosent hadde ikke lenke. 17 statlige virksomheter
svarte pa spgrsmalet, hvorav en hadde lenke pa sine intranettsider. De andre hadde ikke lenke.

Respondentene som svarte «nei» pa om de har en klikkbar lenke, ble fulgt opp med fglgende
spagrsmal: «Hvor sannsynlig et det at dere vil vurdere a legge til en klikkbar lenke for a gjere
Arbeidsmiljgportalen kjent og lett & finne?»
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86 respondenter fikk dette spgrsmalet. 6 prosent av dem svarte at det er lite eller sveert lite
sannsynlig at de vil vurdere a legge til en klikkbar lenke. 19 prosent svarte «verken/eller».

55 prosent svarte at det var sannsynlig eller svaert sannsynlig at de ville vurdere a legge til en
klikkbar lenke til Arbeidsmiljgportalen. 21 prosent svarte «vet ikke».
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AGENDA

KAUPANG

Agenda Kaupang bidrar til omstilling og utvikling av offentlig sektor. Vi bistar ledere og
medarbeidere med faktabaserte beslutningsgrunnlag og effektivisering av prosesser. Agenda
Kaupang gjennomferer analyser og radgiving innen ledelsesutvikling, styring, gkonomi,
organisasjonsutvikling og digitalisering.
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