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Kommuneindeksen : Hvilke kommuner er best styrt?

«@@konomisk baerekraft: Evnen til &
opprettholde tjenestetiloudet over tid»

Torbjarn Eika, KS
Tjenestetilbudet:

90% av utgiftene gar til lovstyrte
oppgaver (skole, barnehage,
barnevern, PLO, helse, sosial, adm,
brann, plan)

10% av utgiftene gar til lite lovstyrte
oppgaver (vei, kultur, neering, kirke,
bolig)

Kommunene i Norge er primaert en
tienesteprodusent

Ma styres som en bedrift

De kommunene som far det til:
God tjenestekvalitet
Lave kostnader (effektiv drift)
Gode finanser

Godt styrt=Gode resultater

Vi kan lzere av hverandre

Kommuneindeksen

Behovskorrigerte nettoutgifter

84 indikatorer for kvalitet 1 13
tienester

Tre finansindikatorer
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Toffere a drive kommuner i 2023

Oppnaelse av finansielle handlingsregler
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e Disposisjonsfond>10% e N otto driftsresultat >1,75%

s Netto lanegjeld <75% e Alle krav oppfylt
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Kostnhadsindeksen 2024

Kostnadsindeksen - topp 25
Mange vekstkommuner rundt

Kommune Utgift per Indeks Rang Rang Rang

innbygger alle kostnad  kostnad kostnad i kostnad i de Store byene

tienester fjor forfjor
3036 Nannestad 61566 141 1 1 4 Ingen stordriftsfordeler over
3028 Enebakk 63499 1,29 2 5 10 )
1120 Klepp 63791 1,27 3 6 5 20.000 mnbyggere?
3029 Larenskog 63901 1,26 4 12 27
1119 H4 64975 1,20 3 4 2 °
3023 Nesodden 65264 1,18 6 16 31 18 av kommunene pa topp
3027 Reslingen 65457 1,17 7 18 14 T : o 2
4204 Kristiansand 65802 1,14 8 45 33 25-listen 1 2024 var 0gsa pa
3017 Rade 65831 1,14 9 3 68 I I
3034 Nes 65896 1,14 10 10 6 listen i 2023
5028 Melhus 66037 1,13 11 63 24
3801 Horten 66127 1,12 12 37 28 Kommunhene med de hgyeste
3030 Lillestrem 66467 1,10 13 15 42
3020 Nordre Follo 66502 1,10 14 24 49 kostnadene, bruker tre
3805 Larvik 66718 1,08 15 9 15 °
1121 Time 66826 1,08 16 22 18 ganger sa mye penger per
3053 Jevnaker 66831 1,08 17 17 19 ' A1t
3804 Sandefjord 66974 1,07 18 34 17 Innbygger som de bllllgSte
3442 @stre Toten 67092 1,06 19 32 39
1531 Sula 67208 1,05 20 11 13 :
3019 Vestby 67397 1,04 21 20 12 Nordre FO!'O er pa j 4. plaSS
3021 As 67671 1,02 22 28 32 og Sandefjord er pa 18. plass
3033 Ullensaker 67706 1,02 23 8 8
3026 Aurskog-Hgland 67709 1,02 24 13 1
3005 Drammen 67858 1,01 25 33 64
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Kvalitetsindeksen 2024

Kvalitetsindeks .
Region ndeks ~ Rang Rang  Rang Bade store og sma kommuner pa listen
kvalitet kvalitet kvalitet i kvalitet i
fjor forfjor o . . T
1292 83K — 1 S Bade rike og fattige kommuner pa listen
3040 Nesbyen 0,45 2 " 5 . .
4650 Gloppen 0,45 3 2 1 Ingen kommuner har god kvalitet i alle
4629 Modal 0,43 4 7 32 : :
T mtant o — 1 - tienester. Alle kan bli bedre
3434 Lom 0,35 6 25 10
1151 Utsira 0,35 7 3 3 Arli I I
e = ; . L I_ngen kommuner har darlig kvalitet i alle
3439 Ringebu 0,29 9 15 27 tjenester
3822 Nissedal 0,29 10 6 63
A S ——— 5 Starre variasjon i kvalitet i sma
4644 Lust 0,27 13 9 7
3039 F:Jés ” 0,26 14 103 14 kommuner
4224 Aseral 0,26 15 13 24 . : :
3006 Kongsberg 0,25 16 18 46 15 av kommunene pa tOpp 25-listen |
Semes o GE G & | 2024 varogsa pa listen i 2023
1516 Ulstein 0,24 19 16 45 .
o ne I Nordre Follo er pa 26. plass og
4202 Grimstad 0,23 21 90 15 . X
4648 Bremanger 0,23 22 59 66 Sandeijl’d er pa 44. plass
4227 Kvinesdal 0,23 23 5 39
4649 Stad 0,23 24 92 128
3405 Lillehammer 0,22 25 67 93
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Ingen sammenheng mellom kommunestorrelse og kvalitet

Indeks kvalitet

Kommunestarrelse og kvalitet pa kommunale tjenester 2023
0,8

0,6

0.4 f y=6E-07x-0,0021“_
[

0,2

.....

100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000

0,2

04
L J
3

-0,6

-0,8
Innbyggere

800000

L\



Ingen sammenheng mellom kostnadsniva og kvalitet

Kostnader og kvaliteti norske kommuner 2023
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Effektivitetsindeksen 2024

Regi Indek R R R : :

e er;feektﬁri!et ef?:l?tivitet efeflgftivitet ef?gﬁiviteti MeSt effektlv = kva“tet Og kOStnader

" flor forflor med lik vekting

3029 Lerenskog 0,72 1 - 16
1121 Time 0.70 2 3 10 ; o
3020 Nordre Follo 0.66 3 10 30 Lgrenskog, Time og Nordre Follo Pa
SEileEn 05 d i E topp, Sandefjord pa 9. plass
3027 Reelingen 0,65 5 7 7 ’ ]
1120 Klepp 0,64 6 16 - .
3036 Nannestad 0,63 7 2 6 lkke store forskjeller mellom de beste
3023 Nesodden 0.63 8 32 45
e Ll s - = : lkke store forskjeller mellom de beste
RS .62 L < 3 0g gjennomsnittet
4204 Kristiansand 0.61 12 40 31
1532 Giske 0.60 13 26 18
3442 @stre Toten 0,60 14 12 24 Mange bykommuner og vekstkommuner
3030 Lillestrem 0,59 15 28 49
3028 Enebakk 0,58 16 24 44 rundt de store byene

1516 Ulstein 0,58 97 14 40
T o O - Fa sma kommuner

dde )

3021 As 0,56 20 30 12 . _
3413 Stange 0,56 21 31 39 Av arets mest effektive kommuner var
Den el g = o =L 16 0ogsa pa fjorarets liste og 10 pa listen
3019 Vestby 0.55 23 29 32 g Pa g P

1531 Sula 0,55 24 34 29 alle tre arene
3053 Jevnaker 0,55 25 11 28
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Finansindeksen 2024

-Region Indeks finans Eangfinans Rang finans i fior Rang finans i forfjor Netto dnftsresultat (500/0), netto
ey 7 ; - . lanegjeld (25%) og

R 2,64 3 29 161 disposisjonsfond (25%)

4224 Aseral 2.52 4 74 8

4628 Vaksdal 2,45 5 137 147 .

4641 Aurland 2 31 6 3 20 Enorme fOI’Skje”er mellom de beste
sy 05 4| oggiennomsnittet

1135 Sauda 2,05 9 146 144

3424 Rendalen 1,99 10 20 14 .

4218 Iveland 1,96 11 33 30 Mange sma kommuner 09

4619 Eidfjord 1,95 12 5 10 kraftkommuner

1151 Utsira 1.93 13 4 23

T ¥ - . o Liten sammenheng mellom

918 T = o > 21 inntektsniva og finanser, forklarer
3434 Lom 1,65 18 17 48 30% av variasjonen i finansene
4227 Kvinesdal 1,53 19 84 80

4634 Masfjorden 1,49 20 32 7 . . ° I

1811 Bmdejil 1,42 21 22 38 Store variasjoner fra ar til ar.

I e Vo = i = Engangsinntekter slar kraftig inn i
5044 Namsskogan .39 2 8 60

S0t Marsshos i 2 e o0 enkelte kommuner (havbruksfond)
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Kommuneindeksen (kvalitet, kostnader og finanser)

L oo kommune komowne Kermeune Bade rike og fattige kommuner

indeks irjdeks i indgks i

. r e Bade store og sma kommuner
1547 Aukra 1.23 1 < 99
1135 Saud 0,91 2 180 197
4626 Vekscal 672 T Sterrelsen forklarer bare 2 % av
3046 Kradsherad 0,72 4 1 5 variasjonen i Kommuneindeksen
3804 Sandefjord 0,72 o 10 3
3424 Rendal 0,72 6 15 20 . . . . o
o 870 e Sterre variasjon i resultatene i sma
1120 Kllepp 0,67 8 7 4 kommuner
1119 Ha 0,67 9 6 6
3043 Al 0,67 10 70 253 . o
4227 Kvinesdal 0,60 11 103 115 Sandefjord er pa 5. plass og
1124 Sola 0,57 12 12 70 .
1124 Sola, B 2 12 o Nordre Follo er pa 28. plass
1114 Bjerkreim 0,54 14 9 10 o
3434 Lom 0,54 15 24 53 15 av kommunene pa tOpp 25-
2003 Jevmauer 2% = L 12 listen i 2024 var ogsa pa listen |
1160 Vindafjord 0,49 18 25 54 2023 og 9 har veert pa topp de siste
1667 Gjemnes 0,48 19 142 247 3 érene
3442 @Ostre Toten 0,48 20 51 57
3023 Nesodden 047 21 36 a0
1144 Kvitsey 0,46 22 3 51
3034 Nes 0,46 23 18 13
1121 Time 0,45 24 20 22
1151 Utsira 0,44 25 8 181 AX




Ingen sammenheng mellom storrelse og god styring

Kommunestgrrelse og karakter til styringen av kommunen
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Sentrale kommuner har bedre styring?

Kommuneindeks

Indeks best styrt
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Vekst i folketallet gir bedre resultater?

Vekst i folketallet 2020-220g resultater kommuneindeks 2023
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Norges best styrte kommuner 2024 - Kommuneindeksen Agenda
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Konklusjoner

Ytre faktorer betyr lite for resultatene Indre faktorer forklarer det meste?
Inntekter Evnen til laering og utvikling
Starrelse Ledelse
Sentralitet Organisering

Vekst Kompetanse

Samarbeid mellom politikk og
administrasjon

Strategi
Tidlig innsats
Tverrfaglig samarbeid

Styrke kommunesenteret
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Hva er nytt i Kommuneindeksen 20247

Tidlig nok ute til at kommunene kan benytte
Kommuneindeksen som del av analysefasen g Kommuneindeksen
| budsjettarbeidet - jmf. arshjulet nedenfor > 2024
Tidsserier - utvikling de siste tre arene for
alle indeksene 3804 Sandefjord
Den viktigste utviklingen skjer pa
tienesteniva - datagrunnlaget er vedlagt AGENDA
rapportene til hver kommune

-C:I-jennummre

émsfng Utvikle tiltak Planiegge tiltak oventesasinssoce -%i%%mrjen

= Rapportere
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3804 Sandefjord rangeres som nummer 5 i Kommuneindeksen 2024

Utvikling siste tre ar

Region 2021 2022 2023

3804 Sandefjord
Rang kommuneindeks &3 10 5
Rang kvalitet 42 66 44
Rang kostnad alle tjenester 17 34 18
Rang finans 28 58 36
Rang effektivitet 8 23 9
Kommuneindeks 0,77 060 0,72
Indeks kvalitet 0,20 0,16 0,18
Indeks kostnad alle tjenester | 1,06 0,99 1,07
Indeks finans 1,07 0,66 0,92
Indeks effektivitet 063 0,58 0,62

Sandefjord: Lave frie inntekter, far mye ut av pengene

Finansielle ngkkeltall siste tre ar

Rang i sammenlikningskommunene

Region Rang Rang Rang Rang Rang
kommune kvalitet kostnad finans effektivitet
indeks

1507 Alesund 107 211 37 212 55

1804 Bodg 168 110 145 222 135

3002 Moss 131 190 88 194 99

3003 Sarpsborg 62 77 44 176 31

3020 Nordre Follo 28 26 14 152 3

3803 Tegnsberg 103 88 42 237 33

3804 Sandefjord 5 44 18 36 9

3805 Larvik 37 61 15 168 10

4203 Arendal 135 69 72 252 51

Gruppe 11 83 104 55 175 51

Eegion 2021 2022 2023
3804 Sandefjord
Indeks finans 1,07 0,66 0,92
Disposisjonsfond i prosent 0,21 0,21 0,23
Netto driftsresultat i prosent 0,07 0,04 0,05
Netto lanegjeld i prosent 0,31 0,34 0,37
Effektivitetsindeks
3804 Sandefjord
Barnehage 0,35
Grunnskole 0,53
Barnevern 0,72
PLO 0,32
Helse 0,69
Sosial -0,16
Kultur 0,14
Administrasjon 0,73
Plan 0,10
Brann 0,67
Samferdsel 0,88
Bolig -0,07
Alle tfjenester 0,62
-0,5 0,0 0,5 1,0
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Nordre Follo: Nummer 3 pa effektivitet, positiv utvikling siste tre ar

3020 Nordre Follo rangeres som nummer 28 i Kommuneindeksen 2024

Utvikling siste tre ar

Finansielle nskkeltall siste tre ar

Region 2021 2022 2023

b

3020 MNordre Follo
Indeks finans 016 013 -0,02
Disposisjonsfond 1 prosent 013 0,16 0,16
Netto driftsresultat i prosent 0,04 0,03 0,03
Netto lanegjeld i prosent 1,10 1,05 1,09

Region 2021 2022 2023
£
3020 Nordre Follo
Rang kommuneindeks 78 45 28
Rang kvalitet 52 64 26
Rang kostnad alle tjenester 49 24 14
Rang finans 200 179 152
Rang effektivitet 30 10 3
Kommuneindeks 030 037 043
Indeks kvalitet 018 017 022
Indeks kostnad alle tienester 0,88 1,06 1,10
Indeks finans -0,16 -0,13 0,02
Indeks effektivitet 0,53 061 0,66
Rang i sammenlikningskommunene
Region Rang Rang Rang Rang Rang
kommune kvalitet kostnad finans effektivitet
indeks
e,
3002 Moss 131 190 88 194 99
3003 Sarpsborg 62 77 44 176 31
3020 Nordre 28 26 14 152 3
Follo
3803 Tensberg 103 88 42 237 33
3804 Sandefjord 5 44 18 36 9
3805 Larvik 3r 61 15 168 10
4203 Arendal 135 69 72 252 a1
Gruppe 11 83 104 55 175 51

Effektivitetsindeks
3020 Nordre Follo

Barnehage 0,68
Grunnskole 0,89
Bamevern 0.47
PLO 042
Helse 0,24
Sosial -0,06
Kuftur 0,44
Administrasjon 0,58
Plan -0,05
Brann 0.41
Samferdsel 0,98
Bolig 0,05
Alle tienester 0,66

0.0 0.5 1.0
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Grunnskolen i Nordre Follo: Sterke resultater over tid

Kommunen er nummer

5 Grunnskole: mer effektiv enn gjennomsnittet

Effektivitet

@ 3020 Nordre Follo @ Gruppe 11

Indeks kvalitet

® 3020 Nordre Follo ® Gruppe 11

Utvikling
) Indeks kvalitet @ Indeks kostnad @ Indeks effektivitet
20
1.63 153
1,5
1,04 1,36
1,0
o5 0,54 0,89
0'5 I - ———— B —
0,34 0.43
0,0
2021 2022 2023
Kostnad per innbygger
12456
202 Grunnskole 13671
274
213 Voksenopplaerin
pp g I 344
T 585
215 Skolefritidstilbud
olefritidstilbu I 575
2537
222 Skolelokaler - 2505
140
223 Skoleskyss I 241
0 tusen 5 tusen 10 tusen 15 tusen

Indeks kostnad 128
Indeks effektivitet
0,0 05 1,0 1,5
Kvalitet
@ 3020 Nordre Follo
Grunnskolepoeng - 0,8
Fravaer 10._trinn -0.8 -
Nasjonale prever 5.trinn B o9
Nasjonale prever 8 trinn _ 1.5
Nasjonale praver 9.trinn _ 1,5
Fordypning 1-7 trinn 09 -
Fordypning 8-10._trinn 05 [N
Godkjent utdanning I 0,1
Skolebidrag 1-4 trinn 0.8
Skolebidrag 5-7 trinn 0,6
Spesialundervisning 1-4 trinn -0.6 -
Trivsel 7 trinn B o7
Trivsel 10 trinn Il o-
Gjennomfering VGS - 0,9
-2 -1 0 1 2
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Mest effektive skolekommuner — Effektivitetsindeksen 2024
Data fra 2023

Rang Rang Rang
effektivitet kostnad kvalitet

Kommune v grunnskole grunnskole grunnskole
1135Sauda 1 1 105
5061 Rindal 2 2 35
1144 Kvitsay 3 9 21
3434 Lom 4 73 3
3020 Nordre Follo 5 10 40
1127 Randaberg 6 7 51
4637 Hyllestad 7 59 6
3046 Krgdsherad 8 28 17
3017 Réade 9 3 177
4212Vegarshei 10 8 79
3005 Drammen 11 6 105
3024 Baerum 12 19 32
3048 @vre Eiker 13 13 102
1122 Gjesdal 14 12 115
3428 Alvdal 15 27 35
3022 Frogn 16 23 55
3031 Nittedal 17 20 74
1106 Haugesund 18 30 43
1531 Sula 19 4 216
4624 Bjernafjorden 20 5 212
3023 Nesodden 21 49 31
4650 Gloppen 22 63 23
1505 Kristiansund 23 42 54
3450 Etnedal 24 35 60
4219 Evje og Hornnes 25 29 87 /\



Datagrunnlaget for kvalitetsindikatorene

- utviklingen de siste tre arene som vedlegg til de kommunevise rapportene

Pleie og omsorg

) Kultur
Region 2021 2022 2023 .
- Region 2021 2022 2023
3803 Tensberg hd
Andel ansatte med hgyskoleutdanning 338% 327% 331% 3603 Tansberg _
Andel ansatte med fagutdanning 077 0,75 0,76 Andel sgkere kulturskole 6-15 ar 13,20 11,90 13,40
Andel innbyggere 80+ pé institusjon 120% 112% 113 % Besgk pa bibliotek per innbygger 41 o4 ;53
Andel innbyggere over 80 uten tjenester 41% 41% 4% Km?besﬁlf‘ Bt mnb_ygger il 32 35
Andel beboere vurdert av lege 7060 7140 81,80 Utir SRitek per b n A ..
Ernzeringsstatus kartlagt hjemmeboende 1580 2435 24,35 Besek fritidsklubb per innbygger 6-20ar 129 301 355
Ernzeringsstatus kartlagt sykehjem 67,31 6699 66,99 : o .
Tannstatus kartlagt siste &r 4303 5522 5522 Administrasjon
Timer fysioterapi per uke per beboer pa sykehjem | 037 037 0,08 iegian 2021 2022 2023
Ergrljter:apem per ‘I 000 innbygt;er 80+ 1.4 1.1 157 3803 Tansberg
Geriatrisk sykepleier per 1000 innbygger 80+ 1435 1332 1239 Andel heltid ! 0,73 0,74 0,75
Ge::iatrisk sykepleier per ‘IK}F}E}D inbygger 6,0 55 52 Sykefravaer prosent 0 0 0
Fysioterapeuter per 10000 innbygger 83 &8 B6 Alder Kommuneplanens arealdel | 2019 2019 2019
s BAdnee paza S0 610 Alder Kommuneplanens samfunnsdel | 2 021,00 2 021,00 2 021,00
Bistand til arbeid og utdar?n:ng 77,12 7795 7795 Alder ROS | 2020 2020 2022
Andel demente med dagtilbud 227,00 :
Dagtilbud PU 5221 5402 54,02
Andel vedtaksdegn med velferdsteknologi 0,66 0,68 0,69 Brann
Arsverk psykiatri 419 427 4,27 Region 2021 2022 2023
Arsverk psykiatri videreutdanning 1,58 1,50 1,50 >
3803 Tensberg
Andel a-objekter med tilsyn siste 2ar | 17% 23 % 28%
Samferdsel Andel piper feiet siste 2 ar 022 022 021
Recion 2021 5022 2023 Bygningsbranner siste to ar 075 070 0,70
3803 Tensberg
Andel vei for syklister 3310 32960 39,50
Andel vei med belysning 100,00 100,00 100,00

Andel vei uten fast dekke 7,90 210 2,50
: L\



Kommuneindeksen som del av analysefasen i budsjettarbeidet — hva bor
skje for sommerferien?

«Gjennomfore
(NEHYSE Utvikle tiltak Planlegge tiltak Esmarke
s | Mak == | A >
ASNCKg o pgnefoljen
«Rapportere
Fase 1 (var) Fase 2 (forsommer) Hoast Ar 1-4

Analysene bgr koples til budsjettprosessen og et overordnet arshijul

Analyse om varen: Viktig a sette av tid til analyse og utredning av nye lgsninger
Den viktigste utviklingen skjer pa tjenesteniva — bruk datagrunnlaget aktivt
Viktig & legge vekt pa kvalitet/utbytte for brukerne, ikke bare pa kostnader

God kvalitet kan lanne seg, hvis man lgser problemene.
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Hent rapporter pa www.agendakaupang.no og gi oss gjerne kommentarer

: | ‘ z

» Norges best styrte kommuner - Kommuneindeksen 2024
(resultater og metode) _
Kommuneindeksen

» Delrapport Kvalitetsindeksen 2024 - metodebeskrivelse 2024

» Bestill rapport og presentasjon for din kommune for 2024
med fokus pa effektivitet i 12 tienesteomrader:

3020 Nordre

» rune.holbaek@agendakaupang.no Follo
» bjorn.brox@agendakaupang.no
AGENDA AGENDA

KAUPANG

KAUPANG
Agenda Kaupang bidrar til omstilling og utvikling av offentlig sektor. Vi bistar
ledere og medarbeidere med faktabaserte beslutningsgrunnlag og
effektivisering av prosesser. Agenda Kaupang gjennomfgrer analyser og
radgiving innen ledelsesutvikling, styring, gkonomi, organisasjonsutvikling og
digitalisering.
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