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Kommuneindeksen for 2023 er basert på data fra 2022

► 2023 er tredje året vi har laget 
Kommuneindeksen

►Kostnader, kvalitet og finanser teller 
likt i Kommuneindeksen

►Kostnader og kvalitet teller likt i indeks 
for effektivitet

► Indeksen for hver indikator er 
avstanden fra gjennomsnittet, målt i 
standardavvik

►Alle kommunene teller likt

►Data fra SSB/Kostra 2022 per 15. 
mars og andre databaser (FHI, H-dir, 
U-dir, BUF-dir, DSB, GSI.

► Regnskap 2022

► Mangler regnskap for 22 kommuner

► VAR og næring er ikke med

► Uten arbeidsgiveravgift (AGA)

► Kvalitetsdata 2022

► 86 indikatorer i de 13 viktigste sektorene

► Vekt på utbytte for innbyggerne og brukerne

► Mangler tre indikatorer innen pleie og 
omsorg 2022

► Noen indikatorer for 2022 er erstattet med 
data fra 2021 (forsinket levering av 2022-
data) Mangler tre indikatorer PLO 2022

► Noen indikatorer for 2022 er erstattet med 
data fra 2021 (forsinket levering av 2022-
data)



Oppsummering av funnene i Kommuneindeksen 2023
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• Liten/ingen sammenheng mellom kommunestørrelse og kvalitet

• Liten/ingen sammenheng mellom kostnader og kvalitet 

• Liten sammenheng mellom inntektsnivå og finanser

• En viss sammenheng mellom sentralitet og god styring

• Flertallet av kommunene med god styring i år hadde det også i fjor

Hvilke kommuner får mest og best velferd ut av hver krone? 

• Fokus på effektiv drift og kunsten å levere tjenester med god kvalitet med lave kostnader

• God ledelse og hardt arbeid er nødvendig for å skape gode resultater i kommunene. Det 
er ikke nok med mye penger eller flaks. 

Hva er god styring av kommuner og hva kan vi lære av de beste?

• Hva gjør kommunen for å levere bedre kvalitet? Hvordan vri tjenesten til mer tidlig innsats?

• Hvordan rekruttere tilstrekkelig kompetanse framover? 

• Hvordan sikre en helhetlig boligutvikling som gjør de eldste innbyggerne mer selvhjulpne?

Agenda Kaupang håper kommuneindeksen for enkeltkommuner kan være til nytte for kommuneledere som vil 
forbedre resultatene.
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Kvalitetsindeksen 2023 - topp 20 best kvalitet

► Ikke store forskjeller mellom de beste 

► Ikke store forskjeller mellom de beste 

og gjennomsnittet

► Ingen kommuner har god kvalitet i alle 

tjenester. Alle kan bli bedre

► Ingen kommuner har dårlig kvalitet i 

alle tjenester
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Kostnadsindeksen 2023 - topp 20 laveste kostnader

►Stor forskjeller fra gjennomsnittet

►Kommunene med de høyeste 

kostnadene, bruker tre ganger så mye 

penger per innbygger som de billigste

►Behovskorrigerte netto utgifter uten 

VAR og næring/kraftsalg
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Mest effektiv = kvalitet og kostnader, topp 20

► Nannestad, Gjerdrum og 

Rælingen på topp

► Ikke stor forskjell på de beste

► Betydelig forskjell fra 

gjennomsnittet

► Lave kostnader og middels 

kvalitet

► Mange store kommuner og 

vekstkommuner på listen
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Finansindeksen 2023 - topp 20 beste finanser

►Aukra, Suldal, Lurøy og 

Aurland på topp

►Benytter de tre vanligste 

nøkkeltallene

►Enorme forskjeller fra 

gjennomsnittet

►Engangsinntekter slår 

kraftig inn i enkelte 

kommuner (havbruksfond)
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Kommuneindeksen 2023 - Norges best styrte kommuner - topp 20

►Kommuneindeksen = 

Kvalitetsindeksen + 

Kostnadsindeksen + 

Finansindeksen

►Stor avstand fra 

gjennomsnittet

►Kommuner med gode 

finanser, lave kostnader 

og middels kvalitet

Norges best styrte kommuner 2023 - Kommuneindeksen Agenda Kaupang



Resultatene for Gjerdrum med fokus på effektivitet 
i 13 ulike tjenesteområder

Norges best styrte kommuner 2023 - Kommuneindeksen Agenda 
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▪ Effektiv drift betyr tjenester med god kvalitet og lave 

kostnader – effektivitet i hver tjeneste sammenlignet med 

kommunegruppen og med landsgjennomsnittet
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Dårligere enn gjennomsnittet Bedre enn gjennomsnittet
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Kostnadsindeks, kvalitetsindeks og størrelse på tjenesten

Manglende verdier er satt til 0 (for eksempel kostnad i VAR)
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Grunnskolen

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon

Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt
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Barnehage

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt
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Barnevern

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per KOSTRA funksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt



Pleie og omsorg (PLO)

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Helse

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt
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Sosial

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt
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Administrasjon

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt
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Kultur

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt
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Plan

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt
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Brann

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt
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Samferdsel

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt
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Bolig

Kvalitet, indeks per indikatorKostnader per Kostrafunksjon
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Under gjennomsnitt Over gjennomsnitt



Agenda Kaupang bidrar til omstilling og utvikling av offentlig sektor. Vi bistår 

ledere og medarbeidere med faktabaserte beslutningsgrunnlag og 

effektivisering av prosesser. Agenda Kaupang gjennomfører analyser og 

rådgiving innen ledelsesutvikling, styring, økonomi, organisasjonsutvikling og 

digitalisering.

Hent rapportene på www.agendakaupang.no

► Norges best styrte kommuner 2023 (hovedrapport, kommuneindeksen)

► Kvalitetsindeksen 2022 (vedlegg om metode for å måle kvalitet i kommunale 
tjenester)

► Gi oss kommentarer: 

►rune.holbaek@agendakaupang.no

►bjorn.brox@agendakaupang.no
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